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Presentacion

PRESENTACION

El presente documento, nace del Proyecto de Cooperacion “Ecoturismo- Sierra Nevada
Todo Natural” implementado por los cinco Grupos de Desarrollo Rural de las provincias de
Almeria y Granada con parte de su territorio en el Parque Nacional y Parque Natural de
Sierra Nevada:

» Grupo de Desarrollo Rural Alpujarra Sierra Nevada Almeriense.

» Grupo de Desarrollo Rural Alpujarra Sierra Nevada de Granada.

» Grupo de Desarrollo Rural del Arco Noreste de la Vega de Granada.
» Grupo de Desarrollo Rural de la Comarca de Guadix.

» Grupo de desarrollo Rural Valle de Lecrin, Temple y Costa.

El objetivo del proyecto es el impulso del Ecoturismo en Sierra Nevada como elemento
vertebrador del territorio que contribuya a la conservacion de la biodiversidad del espacio
natural de Sierra Nevada, al respeto a la poblacion local y al desarrollo rural.

Para su consecucion se ponen en marcha diferentes actuaciones con marcado caracter
integral, en el que la perspectiva de género, la incorporacion de la juventud, la innovacion, y
la accesibilidad universal se han concebido como objetivos transversales.
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El cambio o la emergencia climatica como realidad presente en nuestra sociedad,

obliga a la puesta en marcha de diferentes acciones que contribuyan a su mitigacion

y/o adaptacion. Y para ello, el ecoturismo, como servicio ecosistémico cultural, que se
concibe como un beneficio no material obtenido de los sistemas naturales, contribuye al
mantenimiento de la vida, a la preservacion de los paisajes, al sentimiento de identidad,

y a la conservacion del patrimonio natural; por lo tanto, es algo mas que un sector con el
objetivo ultimo del crecimiento econdmico. Su impulso y promocién es una responsabilidad
entre las instituciones y las entidades como los Grupos de Desarrollo Rural que trabajan en
el mantenimiento de la poblacion, la preservacion de los espacios rurales y la mejora de la
calidad de vida de las personas que los habitan.

La concepcidon de un documento didactico para acercar el ecoturismo a personas con
discapacidad intelectual, a través de la sensibilizacion, concienciaciéon y formacion a las
empresas Yy entidades que trabajan en ecoturismo, es una apuesta por incluir a grupos
poblacionales que han estado apartados de estos servicios, y puede contribuir a una mejora
en su calidad de vida y en el acceso a todas las esferas sociales, a la vez que se dota al
sector de herramientas para generar una oferta de servicios mas amplia.

Para finalizar, tan solo sefalar que esta guia trasciende los objetivos del proyecto
ampliandolos a todos aquellos espacios y sectores que trabajan en ecoturismo en los
territorios rurales.
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1. Introduccion

El ecoturismo accesible para todas las
personas

El ecoturismo es “el viaje a un area natural para conocerla, interpretarla, disfrutarla y
recorrerla, al tiempo que se aprecia y se contribuye de forma practica a su conservacion,

”»

sin generar impactos sobre el medio y repercutiendo positivamente en la poblacion local”.
(Declaracion de Ecoturismo de Daimiel, 2016). Segun la Asociacion de Ecoturismo en
Espana, el ecoturismo se basa en los recursos naturales mas valiosos de los espacios
naturales en los que se desarrolla. Por ello, el ecoturismo debe:

* Minimizar los impactos, ambientales y sociales.

« Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura.

» Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones.
» Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion.

» Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacion local.

» Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el destino anfitrion en su clima politico,
cultural y social.

Por otro lado, los conceptos de Accesibilidad Universal y el Disefio para Todas las Personas
nacen con el objetivo de alcanzar la plena integracion y autonomia de todas las personas,
tengan o no discapacidad. Estos conceptos aplicados a las actividades ecoturisticas, deben
permitir el uso y disfrute de las mismas por cualquier persona.
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Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

Accesibilidad Universal: es la condicion que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos para
ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad
y comodidad y de la forma mas autonoma y
natural posible.

Diseno para todas las personas: es la
actividad por la que se conciben o proyectan
desde el origen, y siempre que ello sea

posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, programas,
dispositivos 0 herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas,
en la mayor extension posible, sin necesidad de
adaptacion ni diseno especializado.

El acceso al turismo no es solo una cuestidon de barreras fisicas, es necesario construir una
cultura de inclusién que abrace una logica de pensamiento solidario. Esta cultura debe ir
enfocada en tres vertientes,

» Una destinada a los profesionales del disefo, la arquitectura y la ingenieria;

 Otra enfocada a la concienciacidén general, ya que a toda persona integrante de una
sociedad le corresponde una responsabilidad propia con este tema.

* Y, por ultimo, es necesario generar una cultura de inclusion e igualdad de oportunidades
en los gestores ecoturisticos para que tengan en cuenta a todas las personas, ya que
son los que unen la cadena para que todo el sistema ecoturistico funcione.

El ecoturismo accesible conlleva una cadena de valor que soélo se puede conseguir
mediante la accesibilidad y una atencion a la diversidad de usuario adecuada, por lo que
no solo basta con que un determinado itinerario, espacio, evento o actividad, sea accesible,
sino que todo su entorno también debe serlo.

11



1. Infroduccion

Para ello debemos definir el concepto de ‘Cadena de Accesibilidad’ ya que todas las
personas debemos de ser capaces de desplazarnos, circular e interactuar de modo
continuo e independiente dentro de un espacio. La cadena de accesibilidad estaria
conformada por:

1. Planificacién y organizacioén. Las personas con discapacidad organizan su viaje o
su destino en funcidn del grado de accesibilidad del mismo, porque la informacion que se
tenga al respecto es crucial para que la visita sea la elegida.

2. Reserva, compra o programacion de la visita, el evento o la actividad ecoturistica
realizar. En el caso de que se debe realizar mediante reserva previa, es importante que
la web donde se hace la reserva o la compra sea accesible a cualquier usuario.

3. Accesibilidad en el transporte y urbanismo. Si el itinerario de ida y vuelta al entorno
de visita es inaccesible, ya sea en el transporte o en el itinerario de la via publica, se
impide el acceso de cualquier persona.

4. Accesibilidad en la actividad ecoturistica. Deben cumplirse todos los requisitos de
accesibilidad en todo momento, tanto en los recursos que se visiten como en los puntos
de interés cercanos.

5. Volver a casa. El itinerario de vuelta a casa también debera ser accesible.

Lo importante para aplicar de modo correcto las medidas de accesibilidad es tener

en cuenta que a nuestras actividades pueden asistir personas con diferentes tipos de
necesidades que se deben tener previstas y contempladas.
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Personas beneficiarias de la
accesibilidad ecoturistica

Actualmente, hay mas de 500 millones de personas con discapacidad en el mundo, mas de
80 millones en Europa y 4,3 millones en Espafia, lo que supone aproximadamente un 9%
de la poblacion.

Si, ademas, tenemos en cuenta a personas mayores, nifios, lesionados temporales,
mujeres embarazadas, etc., se podria hablar que el 40% de la poblacién es beneficiaria

directa de las medidas de accesibilidad que se implanten.

Aunque pueda parecer que las medidas de mejora de la accesibilidad ecoturistica van
dirigidas a un publico reducido, es importante tener en cuenta que para este 40% de la
poblacién las mejoras les permiten hacer efectivos sus derechos como ciudadanos y
ciudadanas y para el 60% restante se crean entornos, productos y servicios mas

cémodos, confortables y seguros de utilizar.

Y es por ello que, cualquier turista, tenga o no discapacidad, tiene derecho a disfrutar de
cualquier actividad ecoturistica en igualdad de condiciones, por lo que la accesibilidad no
debe enfocarse s6lo hacia las personas con discapacidad, sino que se debe tener presente
desde el disefio de una actividad ecoturistica para que esté al alcance de cualquier

persona.
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Ventajas del ecoturismo accesible

La puesta en marcha de la accesibilidad en cualquier entorno, producto o servicio
ecoturistico es una oportunidad de negocio sin necesidad de reorientar el mismo. No se
trata de crear una oferta exclusiva para personas con discapacidad, sino ampliar la oferta
y mejorar las instalaciones existentes, con el objetivo de llegar a todas las personas,
independientemente de las necesidades que pueda presentar cada una. La captacion del
segmento de poblacion beneficiaria de las mejoras de accesibilidad permitira aumentar
considerablemente la cuota de mercado, contribuyendo a un aumento de los niveles de
rentabilidad y competitividad de la zona.

A continuacion, se exponen algunos de los beneficios que para una regién o territorio
supone el apostar por la accesibilidad universal:

» Se beneficia de forma directa al 40% de la poblacién y al 100% de forma indirecta.
La oferta ecoturistica accesible no atrae tan solo a personas con discapacidad, sino que
también a todo su entorno mas cercano como familiares, amigos, personas mayores, etc.

» Crecimiento econdmico. La captacion de este segmento de mercado permitira
aumentar considerablemente la cuota de mercado actual de un territorio o actividad
ecoturistica, contribuyendo a un aumento de los niveles de rentabilidad y competitividad,
posibilitando el aumento, en la misma direccion, de los niveles de seguridad del
espacio, entorno o actividad. También esta comprobado que el gasto de los turisticas
con discapacidad es superior al del resto de turistas, ya que suelen contratar paquetes
turisticos completos y ademas suelen llevar acompanantes.

14
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» Mejora de calidad del servicio y de la imagen. Ofrecer una imagen dirigida a
cualquier persona sin ningun tipo de distincidn y/o exclusiéon coadyuva al desarrollo con
el compromiso social. Los turistas con discapacidad no se dirigen a lugares que sean
economicos, sino que sean accesibles y estén adaptados a sus necesidades.

* El disefo para todas las personas. El acceso a una actividad, entorno o servicio
ecoturistico debe estar basado en la filosofia del Disefio para Todos, por lo que atrae a
personas con discapacidad, familiares, amistades, personas mayores, etc.

» Desestacionalidad del sector, es decir, podemos potenciar que se aumenten las
visitas en épocas del ano no habituales.

* Inclusion social y laboral. Con una sociedad mas concienciada, accesible e igualitaria
se crearia empleo y se facilitaria la inclusion laboral de las personas con discapacidad.
Se debe tener en cuenta que las personas con discapacidad ademas de receptores de
los servicios ecoturisticos también pueden ser prestadores de servicios.

* Mejora el bienestar y disfrute de todas las personas, especialmente de las personas
con discapacidad.

» Se ponen en valor espacios y entornos que no estaban al alcance de todo el
mundo y se fomenta el turismo accesible y el acceso a dichos espacios.

Beneficio para toda
la poblacion

Crecimiento
Puesta en valor -
econoémico
Ventajas
Bienestar ecoturismo Mejora de la calidad

accesible
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2. Objetivos y estrategias

ASEO
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Objetivos de la Guia
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 Acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual.
* Incorporar la accesibilidad cognitiva a la cadena de valor del ecoturismo.

 Impulsar la accesibilidad y la mejora de la calidad de servicios y equipamientos de
Sierra Nevada.

* Fortalecer el tejido empresarial turistico de Sierra Nevada y de otros espacios naturales
protegidos.

* Potenciar la competitividad del sector turistico a través de la innovacion y la calidad.

» Dotar de herramientas a los establecimientos que contribuyan a la mejora de los
servicios para todos los tipos de discapacidad cognitiva.

 Contribuir al aumento de turistas y visitantes en Sierra Nevada y en otros espacios
naturales protegidos.

» Avanzar en la profesionalizacion del sector y en la gestidn del conocimiento.

* Fortalecer la presencia de Sierra Nevada en los mercados turisticos, a través de la
promocion y la comercializacion.

» Rentabilizar las infraestructuras ecoturisticas de Sierra Nevada para crear una oferta
competitiva que ponga al sector turistico al servicio de la cohesion territorial.
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Estrategias

» Entender que las actuaciones para la accesibilidad cognitiva conllevan una mejora
sustancial en el ecoturismo.

* Integrar el criterio de accesibilidad cognitiva como mejora de la calidad y sostenibilidad
de los entornos, productos y servicios ecoturisticos.

» Hacer accesible a las personas con discapacidad intelectual cualquier informacion, y
que ésta le sea comprensible.

» Garantizar y facilitar la participacidn de las personas con discapacidad intelectual en
actividades ecoturisticas.

« Sensibilizar a la ciudadania y tomar conciencia del concepto de accesibilidad universal y
concretamente sobre la accesibilidad cognitiva.

* Promocionar y ayudar a la comercializacion de los servicios turisticos accesibles para
personas con discapacidad intelectual.

* Fomentar que los servicios ecoturisticos de Granada dispongan de la mayor
accesibilidad cognitiva posible y la creacion de nuevos productos ecoturisticos
accesibles.

* Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual a través de la
practica del ecoturismo inclusivo.

19
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Normativa de referencia en
accesibilidad cognitiva

El bagaje normativo relacionado con la accesibilidad universal y con la inclusion de las
personas con discapacidad en cualquier entorno, producto o servicio es muy amplio,
teniendo en cuenta que todo emana de la Constitucion Espafnola y de la Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad.

A continuacion, se recoge la normativa principal y mas importante, pero se debe tener en
cuenta que, segun el entorno, servicio o producto en cuestion, se debe estudiar cada caso
de forma detenida.

Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusidn social, profundiza en los derechos de las personas con discapacidad. Esta norma
unifica toda la normativa existente en la materia y establece que la discapacidad debe estar
contemplada en todas las actuaciones politicas y por todas las Administraciones.

Dicha norma establecia el 4 de diciembre de 2017 como fecha tope para garantizar la
accesibilidad en los espacios publicos urbanizados y de edificacion que sean susceptibles
de ajustes razonables.
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Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y la utilizacién de los espacios
publicos urbanizados.

Esta Orden desarrolla las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para

el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados. Estas condiciones basicas
derivan de la aplicacion de los principios de autonomia individual, no discriminacion,
accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas, tomando
especialmente en consideracion las necesidades de las personas con discapacidad, asi
como las vinculadas al uso de productos y servicios de apoyo. Las condiciones basicas de
accesibilidad garantizaran unos espacios publicos urbanizados comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad y de

la forma mas autébnoma y natural posible y con el fin de hacer efectiva la accesibilidad
universal y el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato.

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el
Caédigo Técnico de la Edificaciéon (CTE).

Es el marco normativo por el que se regulan las exigencias basicas de calidad que deben
cumplir los edificios, incluidas sus instalaciones, para satisfacer los requisitos basicos de
seguridad y habitabilidad, en desarrollo de lo previsto en la disposicion final segunda de la
Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion (LOE).

El CTE establece dichas exigencias basicas para cada uno de los requisitos basicos,
siendo uno de ellos el de «seguridad de utilizacion y accesibilidad». Las exigencias basicas
deben cumplirse, de la forma que reglamentariamente se establezca, en el proyecto, la
construccion, el mantenimiento, la conservacion y el uso de los edificios y sus instalaciones,
asi como en las intervenciones en los edificios existentes.

El CTE se aplicara también a intervenciones en los edificios existentes y su cumplimiento
se justificara en el proyecto o en una memoria suscrita por técnico competente, junto a la
solicitud de licencia o de autorizacién administrativa para las obras. Cuando la aplicacién
del Cédigo Técnico de la Edificacion no sea urbanistica, técnica o econdmicamente viable
0, en su caso, sea incompatible con la naturaleza de la intervencion o con el grado de
proteccion del edificio, se podran aplicar, bajo el criterio y responsabilidad del proyectista o,
en su caso, del técnico que suscriba la memoria, aquellas soluciones que permitan el mayor
grado posible de adecuacién efectiva.

En el ano 2010 se publica el Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17
de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion a las personas con discapacidad.
Con esta modificacion, el requisito basico Seguridad de utilizacion (SU) pasa a denominarse
‘DB-SUA Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad’.
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Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicién del publico.

El objeto de este real decreto es regular las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes
y servicios a disposicion del publico y establecer una serie de medidas de accion positiva
y otros apoyos complementarios orientados a compensar las desventajas de partida que
experimentan de forma generalizada las personas con discapacidad.

Las administraciones publicas velaran por el respeto del derecho a la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad en el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico, quedando prohibido cualquier
tipo de discriminacidon por motivo de o por razon de discapacidad en este ambito, en los
términos previstos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social.

Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, comprendidas en el ambito

de aplicacion de este real decreto, vendran obligadas a observar las exigencias de
accesibilidad universal, a realizar los ajustes razonables y proporcionados y a adoptary
llevar a término las medidas de accion positiva en él establecidas, garantizando el acceso
de las personas con discapacidad a sus dependencias e instalaciones de concurrencia
publica, a sus procedimientos y servicios, y arbitrando los mecanismos necesarios para la
adecuada atencion de estas personas, en los plazos establecidos:

a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica sera de aplicacion el 1 de enero
de 2025.

b) En los bienes y servicios nuevos de titularidad privada que concierten o suministren
las Administraciones publicas, el 1 de enero de 2025; en el resto de bienes y servicios de
titularidad privada que sean nuevos, el 1 de enero de 2029.

c) En los bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de ajustes razonables,
tales ajustes deberan realizarse antes del dia 1 de enero de 2026, cuando sean bienes y
servicios de titularidad publica o bienes y servicios de titularidad privada que concierten
o suministren las Administraciones publicas; y antes del 1 de enero de 2030, cuando se
trate del resto de bienes y servicios de titularidad privada.
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Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.

La ley consta de un articulo unico que incluye la modificacion y la adicion de diversos
articulos al Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Se modifica, asi, la letra k) del articulo 2 de dicha ley, con el objetivo de incorporar

a la definicion de accesibilidad universal la consideracion de accesibilidad cognitiva,
aclarando de forma explicita que la accesibilidad cognitiva se encuentra incluida en la
accesibilidad universal, entendida como el elemento que va a permitir la facil comprension,
la comunicacion e interaccion a todas las personas. Estableciendo que la accesibilidad
cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura facil, sistemas alternativos

y aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos
disponibles para tal fin.

Se modifica el articulo 5 sobre el ambito de aplicacién en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de la ley con la finalidad de
adaptarse a la modificacion anterior relativa a la letra k) del articulo 2.

Ademas, se incluye un nuevo apartado en dicho articulo, letra g), enumerando un nuevo
ambito de aplicacion, relativo a la participacion en la vida publica y en procesos electorales.

Todo ello lleva consigo la obligacion de adoptar medidas especificas para garantizar las
condiciones de accesibilidad y no discriminacion en todos los ambitos que la ley enumera.
En consecuencia, se modifica el apartado 1 del articulo 23, para clarificar la obligacion del
Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades autobnomas y a las
entidades locales, de regular las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion,
incluyendo la obligacion de determinar y regular estas condiciones cuando de accesibilidad
cognitiva se trata.

Se modifica el apartado 2.c) del articulo 23 para incluir dentro de los apoyos
complementarios previstos la lectura facil y los pictogramas, en consonancia con los fines
de esta ley.

Se introduce un nuevo articulo 29 bis para establecer lo que debe considerarse como
condiciones basicas de accesibilidad cognitiva, asi como para prever su posterior desarrollo
normativo a través de un reglamento especifico de ejecucion, que establezca los plazos y
términos en los que estas condiciones seran exigibles. Todo ello, encuadrado en el marco
de la accesibilidad universal, conforme a lo estipulado en la letra k) del articulo 2 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
modificado mediante esta norma.
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Otra normativa de intereés
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La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencién de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Constitucion Espanola.

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacion social.

Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbitral
para la resolucion de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad por razén de discapacidad.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.
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UNE-ISO 21902:2021. Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos.
Requisitos y recomendaciones.

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia.

UNE 170001-1:2007. Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios DALCOQO para facilitar la
accesibilidad al entorno’.

UNE 41524:2010. Accesibilidad en la edificacion. Reglas generales de disefo de los
espacios y elementos que forman el edificio. Relacion, dotacion y uso.

UNE-ISO 21542:2012. Edificacion. Accesibilidad del entorno construido.

UNE 41500 IN. Accesibilidad en la edificacion y el urbanismo. Criterios generales de
disefo.

UNE 41510. Accesibilidad en el urbanismo.
UNE 41512. Accesibilidad en las playas y su entorno.

UNE-EN ISO 21802:2022. Productos de apoyo. Directrices sobre accesibilidad cognitiva.
Gestion cotidiana.

UNE-EN ISO 21801-1:2021. Accesibilidad cognitiva. Parte 1: Directrices generales.
UNE-EN ISO 21801-2:2023. Accesibilidad cognitiva. Parte 2: Informes.

UNE-ISO 9186-1:2022. Simbolos graficos. Métodos de evaluacion. Parte 1: Método para
evaluar la comprensibilidad.

UNE-ISO 9186-2:2022. Simbolos graficos. Métodos de evaluacion. Parte 2: Método para
evaluar la calidad perceptiva.

UNE-ISO 9186-3:2022. Simbolos graficos. Métodos de evaluacion. Parte 3: Método para
evaluar la asociacion del simbolo con el referente.

UNE 153102:2018 EX. Guia en Lectura Facil para validadores de documentos.

UNE 153101:2018 EX Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de
documentos.
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4. ¢Que es la accesibilidad cognitiva?
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Diferentes conceptos sobre
accesibilidad cognitiva

A continuacion, se presentan algunas definiciones sobre accesibilidad cognitiva, teniendo en
cuenta que todas ellas tienen el mismo fin y objetivo:

» Segun recoge Javier Herrero-Martin, en el libro ‘Accesibilidad cognitiva y entornos de
representacion’, la accesibilidad cognitiva es un ambito particular de la accesibilidad
universal, un concepto que alude de forma particular a la comprension de entornos

y de todas las realidades que se representan en ellos. La accesibilidad cognitiva es una
cualidad propia de todo sistema en el que se produce algun tipo de gestion o intercambio
informacional entre un individuo y el entorno que lo promueve, que pone a prueba

su mente en toda su extension y compromete (facilita o dificulta) su capacidad para
adaptarse en condiciones éptimas.

» Segun Wikipedia, la accesibilidad cognitiva es la propiedad (sistémica) de entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos que resultan faciles de entender.

 La experta en accesibilidad cognitiva, Berta Brusilovsky Filer, define la accesibilidad
cognitiva como el habitat al alcance de todas las personas que se desenvuelven con
autonomia en el entorno, las infraestructuras y los servicios. Incluye la comprension
facil de todos los espacios de uso publico y privado, los objetos y los servicios que
deben disenarse de forma comprensible y al alcance de sus capacidades y cualidades

cognitivas.
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» Segun la asociacion ‘Aspadex’, la accesibilidad cognitiva hace referencia a aquella
forma de estructurar la informacidn que permite que esta sea facil de entender y
manejar por personas con dificultades a la hora de procesarla, al mismo tiempo facilita
a estas personas interactuar con otras en igualdad de condiciones, asi por ejemplo, un
pictograma que indique donde esta el bafo, facilita a personas que no saben leer el
encontrarlo, y por lo tanto, poder moverse de forma mas autbnoma.

* El ‘Instituto de Lectura Facil’, define la accesibilidad cognitiva como el conjunto de
requisitos que deben existir en el entorno para que la informacioén que nos rodea sea
comprendida por todas las personas. En especial, por aquellas personas con menor
capacidad cognitiva, entendiendo como capacidad cognitiva a aquella que se refiere al
procesamiento de la informacion: la atencion, la percepcion, la memoria, la resolucion

de problemas, la comprensidn, etc. La accesibilidad cognitiva puede hacer referencia a
espacios (edificios, entornos urbanos como parques, etc.), al transporte (medios y rutas
de transporte), a entornos virtuales (pantallas informativas, programas informaticos,
aplicaciones para moviles, webs, redes sociales, etc.), a informacion escrita (documentos,
folletos, prospectos, etc.).

» Segun ‘FEVAS Plena inclusién Euskadi’ la accesibilidad cognitiva hace que todo sea
mas facil de entender, ayudando a entender el mundo que nos rodea. Si entendemos,
podemos desenvolvernos mejor. La accesibilidad cognitiva se debe extender a: productos
y objetos, servicios, dispositivos y tecnologia, los edificios y los espacios, procesos y
diferentes tramites, textos, etc.

» Segun el Diccionario Facil de ‘Plena inclusiéon Madrid’ (Federacion de Organizaciones
de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo de Madrid), la accesibilidad
cognitiva es la caracteristica que tienen las cosas, los espacios o los textos que hace que
los entiendan todas las personas.

La Accesibilidad Cognitiva se convierte en
una condicion psicologica indispensable para
qgue las personas puedan vivir y desenvolverse
en los diferentes entornos de una manera

autonoma y eficiente, segura y natural.
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* El Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT)
entiende la accesibilidad cognitiva como el derecho a comprender la informacién que
nos proporciona el entorno, a dominar la comunicacion que mantenemos con ély a
poder hacer con facilidad las actividades que en él se llevan a cabo sin discriminacion

por razones de edad, de idioma, de estado emocional o de capacidades cognitivas.
Cuando hablamos de entorno hacemos referencia a los espacios, objetos, utiles, enseres,
servicios y actividades. Los principales requisitos de las personas ante la complejidad del
medio tienen que ver con la comprension, la prediccion y la orientacion.

» Segun la Guia “Accesibilidad cognitiva en los centros educativos”, publicada por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, la accesibilidad cognitiva es el resultado

de la interaccién de cada persona con su medio. Los entornos, objetos y textos
resultan mas o menos accesibles cognitivamente dependiendo tanto de las capacidades
y limitaciones de cada persona como de las caracteristicas de los entornos, objetos y
textos mismos. La opinion de los usuarios (es decir, la de quienes se desplazan y actuan
en los entornos, usan los objetos o leen los textos) es la fuente mas fiable de informacién
a la hora de valorar si algo “es muy, bastante, poco o nada accesible”, y, también, la que
permite identificar mas directamente qué elementos resultan mas dificiles de comprender
y pueden requerir adaptaciones.”

También entiende la accesibilidad cognitiva como la propiedad que tienen aquellos
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos que resultan inteligibles o de facil comprensién. Implica que las
personas entienden el significado de los entornos y objetos mismos, lo que, en términos
psicolégicos, equivale a decir que conocen y comprenden:
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1. En qué consiste y qué caracteriza cada entorno u objeto con los que la persona
tiene que interactuar (como son).

2. Qué tiene en comun y de diferente cada entorno u objeto respecto a otros que
también conoce y usa la persona (a qué clase o categoria pertenecen).

3. Qué puede hacer o qué se espera que haga la persona en o con ellos (cual es su
uso o funcionalidad).

4. Qué valores y normas se les asocian (qué implican y coOmo se interpretan social y
culturalmente).

5. Qué relacion espacial, temporal o funcional mantienen con otros entornos y objetos.
6. Qué personas, y desde qué roles, los pueden o suelen usar.

« Segun Moisés Lamigueiro, experto en la materia, la accesibilidad cognitiva es
beneficiosa para cualquier persona, en la medida que todos tenemos la necesidad de
comprender la informacién y los entornos que frecuentamos. Lo que ocurre es que
hay ciertos colectivos que presentan una serie de deficiencias en el funcionamiento
de sus procesos neurocognitivos (atencion, memoria, percepcion, etc.) que dificultan
la comprensién de la informacidn que reciben del entorno. La diversidad y la fragilidad
(vulnerabilidad, dependencia) es un hecho consustancial al ser humano, el reto es dar
respuesta a las necesidades de comprension de cada persona.

 La Organizacion Estadounidense de personas con discapacidad intelectual ‘The Arc of
the United States’, entiende |la accesibilidad cognitiva como “el conjunto de requisitos que
el proceso de comunicacion debe cumplir para que la informacidén sea accesible”.

* Por ultimo, segun el estudio ‘Accesibilidad y Disefio para todos en el transporte.
Accesibilidad Cognitiva’ coordinado por el CEAPAT, “la Accesibilidad Cognitiva se
convierte en una condicion psicologica indispensable para que las personas puedan vivir
y desenvolverse en los distintos entornos de una manera autébnoma y eficiente, segura
y natural”.

Como conclusion a todo lo expuesto con anterioridad podemos indicar que generando
entornos y servicios ecoturisticos comprensibles para todos se generan espacios inclusivos
y se favorece el desarrollo de ciudadanos activos.
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5. Beneficiarios de la accesibilidad cognitiva

Colectivos beneficiarios de la
accesibilidad cognitiva

Aungue aun se sigue utilizando la accesibilidad cognitiva para referirse a las medidas de
accesibilidad enfocadas a beneficiar al colectivo de personas con discapacidad intelectual,
la realidad es que su implantacién en los entornos beneficia también a personas mayores
con algun déficit cognitivo y de comprensidn, a personas extranjeras que no conocen el
idioma, o a cualquiera persona que simplemente esté despistada y al que en determinadas
situaciones le resulte complicado comprender entornos que no le son familiares.

La Accesibilidad Cognitiva se convierte asi en una condicion indispensable para que las
personas puedan vivir y desenvolverse en los distintos entornos de una manera autbnoma y
eficiente, segura y natural.

Hay que tener en cuenta que la accesibilidad cognitiva no va enfocada solamente a un
cierto colectivo de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, sino que se
puede dirigirse también a otros colectivos. A continuacion se expone un listado de los
grupos de beneficiarios directos de la accesibilidad cognitiva, aunque posteriormente acaba
beneficiando a toda la poblacion:

* Personas con discapacidad intelectual. La discapacidad intelectual se caracteriza
por una disminucion en las habilidades cognitivas e intelectuales del individuo. Segun
Plena inclusion, aproximadamente un 1% de la poblacion espafiola tiene algun tipo

de discapacidad intelectual o del desarrollo, es decir 280.000 personas tienen una
discapacidad intelectual reconocida (con grado igual o superior al 33%), lo que supone un
10% del total de personas con discapacidad reconocida en Espafia.

36



Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

* Personas con paralisis cerebral. La paralisis cerebral es una condicion médica
cronica debida a problemas durante el desarrollo cerebral del feto o nifio, que produce
graves efectos en la motricidad. Estos efectos pueden ir desde dificultades y lentitud
de movimiento, rigidez, agitacion, convulsiones o incluso una paralisis completa de la
musculatura voluntaria. Para esto colectivo es muy importante contar con accesibilidad
cognitiva de modo que se mejore su autonomia.

* Personas con trastorno de aprendizaje no verbal. A diferencia de los nifios y
ninas con discapacidades del aprendizaje basadas en el lenguaje, como la dislexia,

los niflos con trastorno de aprendizaje no verbal tienen dificultad para entender la
comunicacion que no es verbal, incluyendo incluye el lenguaje corporal, el tono de voz y
las expresiones faciales.

* Personas con sindrome de down, El sindrome de down es un trastorno genético
que triplica el cromosoma 21 y provoca un grado variable de retraso mental, asi como
unos rasgos fisicos determinados. Se trata de una alteracion congénita, no de una
enfermedad, por lo que no requiere ningun tratamiento médico. Existen actualmente en
Espana unas 35.000 personas con sindrome de Down. En la actualidad, uno de cada mil
ninos o ninas nace con sindrome de Down. La esperanza de vida de las personas con
sindrome de Down ha aumentado durante los ultimos anos y, en la actualidad, esta en 60
afnos.

- Personas con trastorno de déficit de atencion. El trastorno por déficit de atencién
con hiperactividad (TDAH) es un trastorno de origen neurobiolégico que se inicia en

la edad infantil y que afecta entre un 3-7% de nifios en edad escolar. Los sintomas
principales son la hiperactividad, la impulsividad y el déficit de atencién.
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* Personas con autismo, también denominado Trastorno de Espectro Autista

(TEA). EI TEA es un sindrome que se caracteriza por problemas complejos del
neurodesarrollo y que impide las relaciones sociales, la comunicacion y destaca patrones
de conducta estereotipicos, restringidos y repetitivos. Cada manifestacion del autismo
varia mucho en grado y forma dependiendo de cada persona. Las cifras de estudios
epidemioldgicos realizados en Europa, apuntan a una prevalencia de aproximadamente 1
caso de TEA por cada 100 nacimientos.

* Personas con alzhéimer. El Alzheimer es una enfermedad cerebral que causa
problemas con la memoria, la forma de pensar y el caracter o la manera de comportarse.
Esta enfermedad no es una forma normal del envejecimiento. Es la forma mas comun
de la demencia. Demencia es un término general para describir la pérdida de memoria y
de otras habilidades intelectuales y es tan severa que interfiere con la vida cotidiana del
individuo. El Alzheimer representa del 60 al 80 % de los casos de la demencia.

Es un problema socio-sanitario que padecen mas de 6 millones de personas en Espanfa,
de acuerdo a unos indices de prevalencia que establecen que en torno al 7% de los
mayores de 65 anos se ven afectados, porcentaje que se eleva hasta el 50% para la
franja de mas de 80 anos, lo que equivale a que mas de 1,5 millones de personas.

* Personas con discalculia. La discalculia es un problema de aprendizaje que afecta

a un area muy especifica: la aritmética y puede afectar a conceptos basicos como la
suma, la resta, la divisidon o mas abstractos de algebra o geometria. En su diagndstico es
necesario evaluar que no existan problemas de desarrollo psicomotriz o de inteligencia.
Esta disfuncién afecta a un porcentaje de la poblacion escolar, entre el 3 y el 6%.

* Personas con dislalia. La dislalia es una alteracién de fonemas, puede ser de uno o
varios, bien por ausencia o alteracion de este sonido o por su sustitucion por otros. En
torno al 3 y 5% de los nifos sufre dislalia.

* Personas con dislexia. La dislexia es un trastorno del aprendizaje de la lectoescritura,
de caracter persistente y especifico, que se da en escolares que no tienen ningun
problema, fisico, psiquico ni sociocultural, por lo que su origen parece estar en algun
problema del neurodesarrollo. Se estima que un 20% de la poblacion tiene dislexia.

* Personas con afasia. La afasia se caracteriza por una disminucién de la capacidad de
comprender y/o de expresarse a través del lenguaje hablado o escrito, a causa de una
lesién o enfermedad en las areas del lenguaje del cerebro. Cerca de 350.000 personas
viven con afasia en Espafia y cada aino se diagnostican 25.000 nuevos casos de este
problema.

* Personas con daltonismo. El daltonismo (también llamado deficiencia o ceguera de
color), ocurre cuando los colores no pueden ser vistos de manera normal. Comunmente,
el daltonismo ocurre cuando alguien no puede distinguir entre ciertos colores, por lo
general entre verdes y rojos, y ocasionalmente azules. Es por ello que la accesibilidad
cognitiva juega un papel importante, especialmente cuando se intenta diferenciar
espacios con colores. En Espafa afecta a mas de 2 millones de personas y se estima
que afecta al mas del 10% de la poblacion mundial.
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* Personas con discapacidad auditiva. El déficit auditivo de este colectivo no solo les
dificulta o impide la compresién del habla en la comunicacion oral, sino que les conduce
a un notable déficit en el procesamiento de cualquier informacién verbal, ya sea oral u
escrita. Este hecho les supone un handicap a la hora de interpretar el lenguaje escrito.

Aun no se dispone de un manual de uso publico para la redaccién de textos de lectura
facil dirigidos a personas sordas. Las ultimas iniciativas surgidas en relacion con la
lectura facil estan principalmente destinadas a la poblacién con discapacidad intelectual,
y el aprovechamiento de sus recomendaciones y materiales debe realizarse con cautela,
puesto que la poblacién con discapacidad auditiva presenta unas peculiaridades
linguisticas y socioculturales diferenciadas.

 Turistas que hablan otro idioma. Cuando una persona esta en un pais extranjero,
la barrera del idioma, la sefalizacién e informacidn disponible que suele resultar dificil de
interpretar, dificulta la autonomia de este colectivo. La implantacion de la accesibilidad
cognitiva en estos entornos, cubriria las necesidades de este colectivo. De acuerdo con
las estadisticas a nivel nacional, en 2023 visitaron Espafa 85 millones de turistas.

* Inmigrantes. Lo mismo que ocurre con los turistas, sucede con los inmigrantes.

El numero de residentes no nacionales en Espaina a 1 de enero de 2022 ascendia a
5,50 millones, segun el Instituto nacional de Estadistica. Se calcula que en torno a 244
millones de personas viven en un pais distinto a aquél donde nacieron, lo que representa
un 3,3% de la poblacion mundial.

* Personas mayores. Estas personas, ademas de las dificultades que suelen
presentar en la movilidad, pueden padecer alteraciones en la memoria y en la percepcion.
Es por ello que son también unos potenciales beneficiarios de la accesibilidad cognitiva.
En Espafa hay aproximadamente 9,5 millos de personas mayores de 65 afnos, lo que
representa mas del 21% de la poblacion.
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5. Beneficiarios de la accesibilidad cognitiva

* Infancia: La accesibilidad relacionada directamente con la calidad de vida, es un factor
muy importante a tener en cuenta a la hora de hablar y de tratar a la poblacion infantil ya
que los ninos necesitan espacios de crecimiento social adecuado.

Ademas de contar con zonas accesibles donde se pueda jugar, es necesaria también
una buena senalizacién que les permita una facil orientacion espacial y que evite su
desorientacion, uno de los principales factores de riesgo en todas estas zonas abiertas y
ahi es donde la accesibilidad cognitiva juega un papel muy importante. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica, en 2022 habia un total de 6.564.052 millones de nifios entre 0 y
14 anos.

* Personas con bajo nivel de alfabetizacion. Segun la RAE se entiende por
analfabeto por aquella persona que no sabe leer ni escribir. Es por ello que la
implantacion de la accesibilidad cognitiva es importante para permitir su autonomia y
compresion de los entornos. En datos estadisticos, mas de 840.000 personas que viven
en Espafa son analfabetas y de ellas casi el 70% son mujeres.

* Personas despistadas, desorientadas o distraidas. La accesibilidad cognitiva
puede ayudar a estar personas a orientarse en cada momento y a evitar su distraccion.
Normalmente a casi todas las personas suelen pasar por estas situaciones varias veces
a lo largo de su vida.

* Personas con discapacidad visual. El 80% de la informacion necesaria para
nuestra vida cotidiana implica el érgano de la visidn, supone que la mayoria de las
habilidades que poseemos, de los conocimientos que adquirimos y de las actividades
que desarrollamos las aprendemos o ejecutamos basandonos en informacion visual.
En Espafa, aproximadamente un millon de personas tienen algun tipo de discapacidad
visual.

40



Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

Habilidades y dificultades relacionadas
con la accesibilidad cognitiva

Diversidad de usuarios/as con
discapacidad cognitiva

Medidas de accesibilidad que se pueden
implantar

Atencion El control del espacio y tiempo
Percepcion El control ante situaciones inesperadas
Memoria Comprender las informaciones

Resolucion de Problemas

Apreciar la importancia relativa de las
informaciones puestas a su disposicion

Comprension

La comprension de su entorno inmediato

Establecimiento de analogias

La comprension de conceptos abstractos

Lectura

Realizar calculos y el razonamiento logico

Linguistica

Comprender los convencionalismos y
normas sociales

Comprension verbal

Adaptarse a los cambios imprevistos
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6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

Wayfinding
(diseno de orientacion accesible)

Segun el experto espafol en la materia Dimas Garcia Moreno, es un “proceso de
orientacion y movilidad, constituido por tareas de percepcion, cognicion e interaccion entre
la persona y el medio fisico que se desplaza por el mismo”.

Segun la Fundacién ONCE los recursos ‘Wayfinding’ pueden ser:

» Arquitectonicos. Identificacion de lugares de interés: puntos de informacion, puntos de
entrada, ascensores, cambios de sentido, puntos de decision, etc.

 Graficos. Senalizacion accesible en mensajes y sefales cuidando la ubicacién, altura,
tamano, contraste cromatico, lectura facil, pictogramas accesibles y normalizados, etc.

» Auditivos. Senales acusticas de advertencia y en general apoyo a toda la informacién
visual.

* Tactiles. Utilizando braille o altorrelieve y materiales de diferentes texturas.

En este ambito, lo primordial es facilitar la orientacién en el espacio. Para ello, segun Berta
Brusilovsky se debe recurrir a:

» Limpieza de obstaculos que limitan y obstruyen la movilidad y la comprensién, por
ejemplo: exceso de textos anunciadores, graficos con indicaciones contradictorias,
ubicacion inadecuada, etc.

44



Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

 El color como catalizador para la rotura de muchas barreras cognitivas: el color
diferenciador de niveles, lugares y/o funciones a través de bandas horizontales o
verticales sobre las superficies de los espacios acondicionados.

» Senalizacién con marcadores o umbrales, como balizas en el camino (con luces,
bandas, figuras, etc.). Este recurso es valido especialmente cuando se trata de orientar
en recorridos de gran longitud y circulaciones complejas.

 Encaminamientos, flechas y pictogramas para orientar dentro de un espacio.

En las siguientes imagenes se presentan algunos ejemplos de recursos que permiten la
orientacion y conocimiento del espacio.

Sefializacién en pavimento./ Fuente: La Ciudad Accesible. Numero de gran tamafio./ Fuente: La Ciudad Accesible.

Senalizacion./ Fuente: Editorial La Ciudad Accesible. Senfalizacion con flechas./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

Sefalizacion./ Fuente: Editorial La Ciudad Accesible. Senalizacion./ Fuente: Editorial La Ciudad Accesible.

Buen contraste y tamano./ Fuente: La Ciudad Accesible. Sefalizacion./ Fuente: Editorial La Ciudad Accesible.
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Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

Senalizacion./ Fuente: Editorial La Ciudad Accesible.

vestuario F vestuario :
femening Vi masculino Vi

Seializacion y pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible. Diferenciacion cromatica./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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https://seguridadespacialcognitiva.org/proyectos/

6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

Talleres Inf .
Lectura nformacion
en sala de ﬁ bibliografica

verano
Préestamo | Acceso a

E.l - Fotocopias internet
domicilio
Préstamo
a Animacién interbibliotecario
Lectura .
@E e ala . |EBiblo
bllo
|ECtUI’E1 Andalucia

Lectura facil

Segun la Asociacion Lectura Facil son libros, documentos administrativos y legales,
textos informativos, paginas web... que siguen las directrices Internacionales de la IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions) y de Inclusion Europe en
cuanto al lenguaje, el contenido y la forma.

Una definicidn mas amplia, elaborada por el Grupo Educacion y Diversidad (EDI), sefiala
que la facil lectura (o lectura facil) es un planteamiento general sobre la accesibilidad

a la informacion y a la comprension de los mensajes escritos de las personas con
diversidades intelectuales y de aprendizaje. También la podemos considerar como

un método para hacer entornos psicolégicamente comprensibles para todo el mundo,
eliminando las barreras para la comprension, el aprendizaje y la participacion.

En este ambito conviene tener en cuenta también el concepto de lenguaje claro. Segun

el Instituto Lectura Facil, el lenguaje claro es la comunicacidn cuya redaccion, estructura

y disefo son tan claros que los lectores/oyentes pueden encontrar facilmente lo que
necesitan, entender lo que encuentran y usar esa informacion. A diferencia de la lectura
facil, no esta pensado para las personas con dificultades de comprension y se ha extendido
sobre todo en el ambito administrativo y juridico.

Se pueden consultar algunas pautas de redaccion en lectura facil en la norma ‘UNE
153102:2018 EX Guia en Lectura Facil para validadores de documentos’.
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Guia para todas las personas - Del 14 al 21 de abril

52 Semana Santa Accesible

"‘;\ Sala de ': Zona il 20na

5 4 | lectura = . (M I .

de la ciudad de Granada 2019 R | acuios @ [ioveni o |t
- y,

Guia en lectura facil./ Fuente: La Ciudad Accesible. Plano accesible./ Fuente: Aprosmo.

Logo de lectura facil./ Fuente: Plena Inclusion. Video facil con QR./ Fuente: La Ciudad Accesible.
s .
a
2=

Lectura Fécil PDF accesible

@ Este plano sirve para visitar Calp.
Aqui estan sefialados los sitios
mas importantes de la ciudad.

Informacion sobre los vinos de Navarra
Guia en Lectura Facil accesible a lectores de pantalla

Servicios de interés

que puedes encontrar en este plano :

o Oficina de Turismo G
del Pefidn de Ifach
@ Estacion de tren

@ Terminal de autobuses
© ricar © sesssrans @ oficinas de Turismo

MAR MEDITERRANED e Cementerio

k 9 Centro comercial S J
Guia sobre vinos en lectura facil./ Fuente: Plena Inclusion. Plano turistico en lectura facil./ Fuente: Plena Inclusion.
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https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2023/05/Plano-de-turismo-en-Calpe.-Lectura-facil.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2023/06/Vinos-de-Navarra.-Guia-en-lectura-facil.pdf

6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

Sistemas Aumentativos y Alternativos
de Comunicacion (SAAQ)

Segun ARASAAC, los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) son
formas de expresion distintas al lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar
(aumentativos) y/o compensar (alternativos) las dificultades de comunicacion y
lenguaje de muchas personas con discapacidad.

La Comunicacion Aumentativa y Alternativa incluye diversos sistemas de simbolos
adaptados a las necesidades de todas las personas, tanto graficos como gestuales vy,

en el caso de los primeros, requiere también el uso de productos de apoyo tecnoldgicos
(comunicadores de habla artificial o los ordenadores personales y tablets con programas
especiales) y no tecnoldgicos, como los tableros y los libros de comunicacion.

Simbolos graficos accesibles y faciles de Simbolos gestuales
comprender

Fotografias

Dibujos

Pictogramas Mimica

Palabras Gestos

Letras Signos manuales

Maquetas tactiles

Planos descriptivos
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Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

( 5 INSTALACIONES
)4 T red
[Tl

PFEISTAS DE PETANCA

i

NORMAS GENERALES

o

USA EL APARCAMIENTO PARA LAS BICICLETAS

& b

PERMITIDA LA ENTRADA DE PER
= [
&7 &
PASA POR RECEPCION PARA CONFIRMAR LA RESERVA
& %
PROHIBIDD VEHICULDS & MOTOR
l
T'Tl@

NO ENTRES CON BEBIDAS ALCOHOLICAS

P——————

PROHIBIDD FUMAR ¥ COMER DENTRO DE LAS PISTAS

f: PISTA DE CICLISHO ﬁ“m\rﬁ |
- ——
ﬂ' CAMPO f‘:m ':.~ PARGUE TRFANTIL
[uﬂ PISTAS POLIDERCRTIVAS @m
E PISTAS DE TENIS ||§] _ml
PISTAS OE PACEL ALBERGUE
o ] B
— e | (i st
m =5 Zona,DE PICHIC
{.:} CIRCUITD A PIE . E i -
Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.
é )

EM=

WALLNCLA

Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.

> :
S A ! : o 2 el
e e LN e 1‘--!1511:1 dle ey .f,:..u..._;

-
T an o T e POy

Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.

PLANTA BAJA

Iﬂ] CONSERJERIA SECRETARIA DE DIRECCION
M) OMAC ".‘ﬁ COMCEJALIA
AULA DE FORMACION DIRECCION
-r.l

UNIDAD DE SERVICIOS o

OPERATIVOS .! SALA DE JUNTAS

UNIDAD ECONOMICO

ADMINISTRATIVA % SALON DE ACTOS

AGENTE PARA LA IGUALDAD

TECHICO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

TECNICO DE AREAS VERDE

TECHICO DE ANIMACION
SOCIOCULTURAL

] 55 el 5 =

Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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6. Requisitos de accesibilidad cognitiva
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Maqueta en la ciudad de Burdeos./ Fuente: La Ciudad Accesible.

'Em'lgrt;q Internacional
de Accesibilidad Cognitiva

0
lo facil

la revolucién de

Berdemmn

i;‘l.i Asgansod

Exposicién

i
,\-‘1_:.._ "* Aseos ocemsibles
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Plano accesible./ Fuente: Ceacog.

Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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\.
Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.

APARCAMIENTO
DE BICICLETAS

Gx=x

Pictograma./ Fuente: La Ciudad Accesible.


https://www.ceacog.es/que-hacemos/congreso-internacional-deaccesibilidad-cognitiva-2023/plano/

Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

ALBERGUE

Senalizacion con flecha./ Fuente: La Ciudad Accesible. Pavimento tactil./ Fuente: La Ciudad Accesible.

SERVICIOS
PUBLICOS

Gie=t

Sefializacion peldafios./ Fuente: La Ciudad Accesible. Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

Pictograma./ Fuente: La Ciudad Accesible. Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.

RMAS DE PISCINA

MENGRES DE 13 ARGS DEEEN 18 ACOMPARADGS DE LN ADULTE

TIRA LOS DESPERDICIOS A LA PAFELERA

10 2@
A £ A

EL SUELD FAEDE

Normas de piscina./ Fuente: La Ciudad Accesible. Pictograma./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

N
<« | Guarda Cuida

silencio los libros

Si tienes alguna

o apidl duda, ve al

de la bibliot mostrador de

& 1= RIBIOIECE informacion

_J

Pictogramas en Biblioteca./ Fuente: Aprosmo.

L]
NORMAS PISTA PADEL®

Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.

Espace
réserve

Ciencias Ciencias
sociales fisicas

Pictogramas en Biblioteca./ Fuente: Aprosmo. Pictogramas./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

Accesibilidad de esta pagina web

Estas son algunas acciones
que hemos hecho para que esta pagina web

sea facil de usar y entender:

« Muchas personas han participado
en varias pruebas para comprobar
que la pagina web es facil de usar.

Entre ellas, personas con dificultades de comprension

o familiares.
« Tienes una pagina de ayuda

con consejos para que esta pagina web https://www.plenainclusion.org/

Accesibilidad web

En este caso, es importante tener en cuenta una serie de requisitos y pautas de
accesibilidad que apoyen la integracion de las personas con discapacidad cognitiva y
dificultades de aprendizaje. Algunas de las pautas establecidas se pueden consultar en el
documento del WAI-W3C “Cognitive Accessibility User Research”, publicacion del grupo de
trabajo Cognitive A11Y TF. Las mas importantes son:

» Contraste de colores.

« Tamano de la fuente (minimo 14 puntos) Tipo de fuente (sans-serif, sin italica, sin
sombras, evitar el uso de diferentes fuentes).

» Espaciado de caracteres (clara separacion entre palabras).

* Interlineado (clara separacién entre parrafos).

» Ancho de columna (muy estrechas o muy anchas dificultan la lectura).
 Oraciones simples y cortas.

* Tipo de redaccion (evitar la voz pasiva).

» Redaccion cronologica.
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Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

* Frases positivas (en afirmativa).
* Tipos de dibujos (se recomiendan dibujos lineales simples).

» Uso de fotos (deben relacionarse bien con el texto, no usar la misma para ilustrar
diferentes puntos, no deben contener informacion innecesaria).

* Uso del audio.
* Lectura facil.
* Representacion de numeros (como numeros, no como palabras).

» Disefio atractivo (que invite a mirarlo, facil de aprender y utilizar, claro, sin acumulacion
de palabras o imagenes).

* Uso de simbolos.

* Subtitulos.

 Configuracion del puntero.

» Uso de enlaces (claros, sencillos, explicados).

 Crear espacios con la informacion concisa (evitar elementos distractores).

» Uso eficaz de una agenda o un calendario (recordatorio personalizado de citas y
plazos).

* Elementos de interfaz similares e interacciones similares.

» Organizacién del contenido (uso de encabezados, uso de listas, interacciones complejas
en varios pasos cortos, navegacion coherente, division de paginas muy largas).

* Evite los sonidos de fondo.

« Expandir abreviaturas y acronimos.

* Incluir etiquetas con descripciones simples.
» Soportes y ayuda.

« Texto descriptivo y alternativo (de imagenes y tablas con un tamano de texto adecuado).
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6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

-

il e

B

"‘_:‘q

'
U
" o

Guia, acompanamiento y asistencia

En este ambito debemos diferenciar diferentes posibilidades:

58

» Personas con discapacidad intelectual que son prestadoras de servicios, es decir,
que trabajan ofreciendo algun tipo de servicio accesible y adaptado al colectivo. Por
ejemplo, como guias turisticos/as.

 Personal de apoyo, guia y acompainamiento a personas con discapacidad
intelectual para la realizacidn de cualquier tarea ecoturistica: visitas guiadas,
realizacion de talleres, ayudas para las tareas de la vida diaria, etc.

También se puede contar personas de apoyo en otros ambitos, como por ejemplo un
facilitador procesal.

* Perros de asistencia. Por ejemplo, se puede contar con perros de asistencia para
personas con trastornos del espectro del autismo (TEA). Su funcidn es cuidar la
integridad fisica de una persona con trastornos del espectro del autismo, guiarla y
controlar las situaciones de emergencia que pueda sufrir.



Ecoturismo accesible: Buenas prdcticas para acercar el ecoturismo a personas con discapacidad intelectual

\—

Permiso de acceso./ Fuente: La Ciudad Accesible.

Distintivo./ Fuente: Perros de Asistencia en Andalucia.
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https://www.ceacog.es/que-hacemos/facilitador-procesal/tienes-derecho-a-un-facilitador-procesal/
https://andaluciaperrosdeasistencia.com/regulacion/
https://www.facebook.com/GRANADOWN

6. Requisitos de accesibilidad cognitiva

Actividades adaptadas

Como se ha podido observar en los apartados anteriores, a nivel general la adaptacion
de una actividad ecoturistica consiste en contar con diferentes recursos entre los que se
incluyen los siguientes:

* Personal de apoyo, guia o acompanamiento.
» Wayfinding (diseno de orientacion accesible).
* Informacién en lectura facil.

» Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion: informacion visual y
auditiva.

Hacer accesible una actividad ecoturistica a personas con discapacidad intelectual,
consiste en contar con personas especializadas y herramientas y de apoyo de
informacion visual y auditiva, con pictogramas y en formato de lectura o audio facil. La
combinacion de estos recursos pueden ser usados en actividades tan diversas como:
rutas guiadas, talleres de educacion ambiental, experiencias en granjas, conocimiento de
yacimientos arqueoldgicos, observacion de la naturaleza (fésiles, ecosistemas), deportes
en el medio natural, degustaciones gastrondmicas, etc.
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Observacion de flora./Fuente: “Tren del Patrimonio”Parque Natural Sierra de Huétor.

Actividad al aire libre./ Fuente: HandiSports. Paseo en globo./ Fuente: La Ciudad Accesible.
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7. Ejemplos de buenas praclicas

7.1. GUIAS Y MANUALES

A continuacion se exponen algunos ejemplos de guias y manuales de buenas practicas
relacionadas con la mejora de la accesibilidad cognitiva en un entorno, producto o

servicio. Aunque en algunos casos se trata de buenas practicas concretas para un entorno
determinando, las medidas de accesibilidad que se contemplan se deben tomar como
ejemplo y aplicarlas a cualquier entorno, producto o servicio sobre el que se quiere mejorar
la accesibilidad cognitiva. Por ejemplo, una descripcién en lectura o audio facil se puede
realizar sobre un sendero, un cuadro, una maqueta, un paisaje, etc. Otro ejemplo seria
tomar como referencia las buenas practicas realizadas en webs de turismo, o centros de
visitantes de grandes ciudades, museos y adaptarlas a nuestro producto.

& A0
BUENAS PRACTICAS PARA UNA SRR G Q{)
SENALIZACION ACCESIBLE
Guia
sz,gufnn;ﬁ NEST— Esta guia recoge una introduccion sobre la accesibilidad cognitiva y sus recursos
sefializacion accesible o herramientas, el proceso de disefio de dicho catalogo, la validacion cognitiva
en edificios de los pictogramas disefiados y las recomendaciones para su uso. Al final recoge
los pictogramas definitivos y los contextos recomendados para su ubicacién. Se
pretende unificar criterios a la hora de sefializar los espacios para que en todos
los edificios y los espacios similares se sefialicen con idénticos pictogramas. La
65 5 utilizacion de los pictogramas es extensible a cualquier edificio publico o privado.

Comprendo mi entorno

COMPRENDO MI ENTORNO DESCARGA AQUI %

La publicacion ‘Comprendo mi entorno’ forma parte de una propuesta de mejora
del entorno. Partiendo del concepto de accesibilidad universal, se recogen los
aspectos relacionados con la accesibilidad cognitiva para describir a continuacion
cuales son las necesidades que, en este aspecto, presentan las personas

con trastornos del espectro del autismo y de donde se derivan. Finaliza este
documento con una serie de propuestas de mejora en el entorno basadas en la
utilizacién de sistemas alternativos de comunicacién y otros apoyos visuales.

Manual de accesibilidad cognitiva
para personas con trastorno del espectro del autismo

Accesibilidad

Cognitiva .
- Rimendmnes AC?ESIBILIDAD COGNITIVA. SR A %
— GUIA DE RECOMENDACIONES
— En esta guia se identifican los diferentes medios y recursos con los que cuenta la
,.”""” 2 persona a la hora de conseguir informacién para aquello que desea o quiere hacer,

c smurcs comsrciles )
]

T ——
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2discapacidad, ;.?r
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(internet, teléfono o la atencion personalizada, etc.). En este sentido, se analizan

Accesibilidad

fa-% ég';'iﬁi'i’fé;ds"‘:‘”‘“ las barreras en el transporte, en la orientacion en via publica y en la edificacion
s derechocognitiva profundizando también en diferentes ambitos, como lo es el educativo, ocio,
: sanitario y en el de la vivienda.
=
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https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2017/12/GuiaderecomendacionesAccesibilidadcognitiva.pdf
http://creecyl.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/comprendo_mi_entorno._manual_de_accesibilidad_cognitiva_para_personas_con_tea.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/GuiadebuenaspracticasSe%C3%B1alizacionAccesibleEdificios_.pdf
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ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Meodelo para disafiar espachos accesibles
¥ Ediclén

':' Servic Editorisl

/ Sarie 10 fichas sobre [a \
accasiblliidad cognitiva
por derecho’

Ficha 1.

Orientaciones para mejorar la
ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Edificios

Orientaciones sobre
medidas para favorecer
la accesibilidad cognitiva

ccccccccccccc

ACCESIBILIDAD COGNITIVA.

DESCARGA AQUI &)
MODELO PARA DISENAR ESPACIOS

En esta segunda edicion de la guia se incorporan dos nuevos capitulos y se
enriquece el glosario, con experiencias llevadas a cabo en universidades y

una seleccién de proyectos realizados entre los afios 2014 y 2015. Con estos
contenidos se demuestra la validez del modelo y la demostracion de que

la accesibilidad cognitiva tiene un marco teérico y metodolégico que esta a
disposicion de todos aquellos que aspiren a trabajar en Accesibilidad Universal.

10 FICHAS SOBRE ACCESIBILIDAD

DESCARGA AQUI %
COGNITIVA POR DERECHO

La serie ‘10 fichas sobre la accesibilidad cognitiva por derecho’ pretende
proporcionar informacién general, sencilla y practica sobre la accesibilidad
cognitiva y su aplicacion en diferentes ambitos: lenguaje claro, lectura facil,
orientacion espacial o disefio wayfinding, senalizacion en el entorno, comunicacion
aumentativa y alternativa, disefio de productos y servicios, interaccién con
tecnologia y la persona como facilitadora y centro de la accesibilidad cognitiva.

ORIENTACIONES DE MEJORA DE

DESCARGA AQUI &)
LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA

A través de esta guia, se pretende generar una mayor conciencia social entre
organismos y entidades publicas y privadas, con el objetivo de que empiecen

a tener en cuenta las necesidades especificas de las personas con dificultades
cognitivas, a la hora de disefiar y ofertar sus bienes, instalaciones, productos y
servicios de atencién al publico.

MEDIDAS PARA FAVORECER LA

DESCARGA AQUI %
ACCESIBILIDAD COGNITIVA

En esta guia se recogen orientaciones para aplicar medidas que favorezcan la
accesibilidad cognitiva en los diferentes entornos, bienes y servicios. En primer
lugar, se detallan algunas consideraciones a la hora de impulsar la accesibilidad
cognitiva en una localidad y posteriormente, se aportan ejemplos de medidas
que se pueden adoptar para favorecer la accesibilidad cognitiva, asi como
recomendaciones sobre los usos apropiados e inapropiados.
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https://ceapat.imserso.es/web/ceapat//publicaciones/informe-publicacion/-/asset_publisher/jbbrNfFLTBpz/content/10-fichas-sobre-la-accesibilidad-cognitiva-por-derecho/20123
http://riberdis.cedid.es/handle/11181/4641
https://plenainclusionextremadura.org/plenainclusion/sites/default/files/publicaciones/Guia%20orientaciones%20AC%20Edificios.pdf
https://autismo.org.es/wp-content/uploads/2022/05/2021_Guia_OrientacionesMedidasFavorecerAccesibilidadCognitiva_AutismoEspana.pdf 
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Guia turistica

A TURISTICA
Visita Logrono facil cU URISTIC

DESCARGA AQUI @

Guia
del Camino de Santiago

Accesible para
todas las personas

Cuaderno de apoyo
ala comunicacion
en bares y restaurantes

L)
T

TAT AUNTAMIENTO 7@ Cordoba
[ ]

/7~~~ DE CORDOBA sga incluye
—_

VISITA LOGRONO FACIL

La nueva guia turistica ‘Visita Logrono facil’ recorre los enclaves y lugares mas
destacados de la ciudad de forma comprensible para toda la ciudadania, de
manera que cualquier turista que llegue a la capital riojana, independientemente
de su nivel de comprension y de su origen, pueda recorrer sus calles, sus edificios,
disfrutar de su gastronomia y conocer su historia y riqueza cultural de una forma
comprensible.

MUSEOS DE LA COMUNIDAD DE

| DESCARGA AQUI @
MADRID EN LECTURA FACIL

Los folletos de los museos de la Comunidad de Madrid estan disponibles en
lectura facil y la informacién es accesible a todo el mundo. A través de este enlace
se pueden descargar los folletos de la Casa Museo Lope de Vega en Madrid, el
Centro de Interpretacién de Nuevo Baztan, el Museo Casa Natal de Cervantes en
Alcala de Henares y el Museo Picasso - Coleccion Eugenio Arias en Buitrago del
Lozoya.

GUIA DEL CAMINO

DESCARGA AQUI @
DE SANTIAGO ACCESIBLE

Los objetivos de la guia son: facilitar a las personas con discapacidad informacion
concreta sobre la accesibilidad que presentan los distintos tramos del Camino,
ofrecer ejemplos de buenas practicas a los empresarios del sector, servir de
referencia a las entidades publicas responsables de la promocidn turistica y
contribuir a que el Camino de Santiago se dé a conocer en el ambito nacional e
internacional como una experiencia turistica accesible

APOYO A LA COMUNICACION EN

DESCARGA AQUI @
BARES Y RESTAURANTES

El Ayuntamiento de Cérdoba impulsa un cuaderno de apoyo a la comunicacion en
bares y restaurantes con pictogramas orientado, en principio, a un perfil de clientes
con algun problema cognitivo, asi como a aquellos que transitoriamente tengan un
problema al hablar o simplemente no se entiendan con el idioma. De este modo se
ayuda a enfocar la conversacion entre el profesional de la hosteleria y el cliente.


https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FDO27182/CaminodeSantiago.pdf
https://www.cordoba.es/doc_pdf_etc/ACCESIBILIDAD/2024/HOJA_DE_COMUNICACION_RESTAURANTES.pdf
https://www.comunidad.madrid/cultura/oferta-cultural-ocio/folletos-museos-lectura-facil
https://logrono.es/documents/20121/4634c032-aaf5-002a-57b2-6c674bd214a4?download=true
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¢ Qué es la accesibilidad
cognitiva?

e fl cana 1

Diagnéstico de
accesibilidad cognitiva
en espacios y entornos
de trabajo

PUBLICACIONES EN DESCARGA AQUI \{‘)
LECTURA FACIL

La web de Plena Inclusion Extremadura cuenta con una pestafa de publicaciones
en lectura facil. Estas publicaciones estan relacionadas con diferentes areas:
accesibilidad universal, mujer, empleo, turismo, ocio, cultura, etc.

PUBLICACIONES DE ACCESIBILIDAD  pescarca Aqui \:B
COGNITIVA Y LECTURA FACIL

La web de Plena Inclusion cuenta con un mas de un centenar de publicaciones
relacionadas con la accesibilidad cognitiva, tanto guias de apoyo para el colectivo
como guias para mejorar la accesibilidad cognitiva en los diferentes entornos,
productos y servicios. También cuenta con una biblioteca de lectura facil en la que se
pueden descargar hasta 779 libros y publicaciones de forma gratuita.

ESTUDIOS Y PUBLICACIONES DESCARGA AQUI &)

La web del Real Patronato sobre Discapacidad cuenta con una pestafa de estudios
y publicaciones, entre las que se encuentran: libros en lectura facil sobre sitios
turisticos, o manuales de redaccion en lectura facil.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN DESCARGA AQUI @
ESPACIOS Y ENTORNOS DE TRABAJO

El objetivo principal de este estudio es conocer la percepcién de las organizaciones
participantes en el proyecto y diagnosticar las necesidades de sus espacios y
entornos de trabajo en materia de accesibilidad cognitiva. Ademas, pretende dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en el V Plan Director de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Comunidad de Madrid.
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https://accessibilitas.es/2021/12/mejora-de-la-accesibilidad-cognitiva-en-espacios-y-entornos-de-trabajo/
https://www.rpdiscapacidad.gob.es/rpd/estudios-publicaciones.htm
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/?_sf_s=ACCESIBILIDAD%20COGNITIVA&sf_paged=2
https://plenainclusionextremadura.org/plenainclusion/publicaciones
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Contenidos del curso online

Accesibilidad cognitiva

2019

GUIA PARA LA MEJORA
DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA
DE UN ESPACIO POLIDEPORTIVO

BASADO EN EL PROYECTO DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA PARA PERSONAS CON
AUTISMO EN LA CIUDAD DEPORTIVA DE LA DIPUTACION DE GRANADA
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colegios mas faciles
de entender
todas las personas
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CONTENIDOS DEL CURSO DE

DESCARGA AQUI @
ACCESIBILIDAD COGNITIVA

En este libro se presentan los contenidos del curso de ‘MOOC Accesibilidad
Cognitiva. Edicion 2’ impartido por Plena inclusion Espafia. Dicho libro redactado
en formato de lectura facil aborda los siguientes temas: la discapacidad intelectual,
la accesibilidad, el disefio universal, la accesibilidad cognitiva, la lectura facil, los
entornos faciles de entender, como usar la tecnologia y los sistemas aumentativos
y alternativos de comunicacion.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN

DESCARGA AQUI \\—i}
ESPACIOS DEPORTIVOS

Esta guia se conforma como un instrumento de gran utilidad con el objetivo de
facilitar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad universal que suponen
un beneficio para el conjunto de la poblacién. El fin es lograr que los espacios
deportivos, que cada afo son utilizados por decenas de miles de personas, sean
espacios accesibles y comprensibles para las personas con procesos cognitivos
diferentes.

PICTOGRAMAS PARA SITUACIONES

DESCARGA AQUI @
DE EMERGENCIA Y EN COMISARIA

Con este cuaderno de comunicacion aumentativa, adaptado con pictogramas de
ARASAAC, se pretende dotar a la Policia Nacional de un instrumento de respuesta
rapida, que permita la comunicacion e interaccion inmediata con personas que
tienen dificultades en este ambito por distintos factores (autismo, discapacidad
intelectual, desconocimiento del idioma, personas mayores, estado de shock, etc.).

MANUAL DE ACCESIBILIDAD

DESCARGA AQUI @
COGNITIVA EN COLEGIOS

Este manual es una herramienta practica para que las comunidades educativas
puedan hacer de sus colegios centros mas inclusivos y accesibles con soluciones
alcanzables, contrastadas y compartidas, de manera eficiente con los recursos
humanos y materiales al alcance de todos. Este manual es util para aplicarlo a
cualquier ambito educativo, jornadas, taller ambiental, etc.


https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/contenidos-curso-mooc-accesibilidad-cognitiva-edicion-2/
https://www.dipgra.es/documentos/guia_mejora_accesibilidad_cognitiva_espacio_polideportivo.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/export/sites/default/.galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/noticias/documentos/2022/11_Noviembre/20221103_Accesibilidad_Policia_Nacional_Pictogramas-ordenado-por-paginas.pdf
https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/accesibilidad/contenido.html
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A de Accesibilidad Cognitival

Guia de evaluacién de la
accesibilidad cognitiva de entornos

B ———————————————————————————————]
Metodalogio comun del movimiento asociative Plana indusién

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Via Libre

ONCE

;COMO GESTIONAR
LA ACCESIBILIDAD?

ESPACIOS COMERCIALES

---------

ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN

[ DESCARGA AQUI @
CENTROS DE EDUCACION

Con esta guia se pretende que se reconozca y visibilice que muchas de las
personas que normalmente realizan actividades en centros de educacion infantil
y primera pueden tener dificultades para comprender diversos aspectos de

la organizacion y funcionamiento de los mismos. Esta guia auna criterios de
accesibilidad cognitiva para que éstos puedan ser unos espacios comprensibles,
seguros y amables para las personas.

GUIA SOBRE ACCESIBILIDAD

DESCARGA AQUI %
COGNITIVA
El Grupo Fundacién San Cebrian y el equipo de la Oficina de Accesibilidad
Cognitiva ‘Facil para ti’ han elaborado esta guia didactica y practica. Su objetivo es
acercar al mundo de la accesibilidad cognitiva y dar a conocer los beneficios que
aporta a todas las personas.

EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

DESCARGA AQUI @
COGNITIVA DE ENTORNOS

Esta guia surge de la demanda del propio movimiento asociativo Plena inclusion,
con el objetivo de poner en comun unos criterios minimos a la hora de evaluar la
accesibilidad cognitiva de los entornos. Esta guia, por tanto, tiene dos objetivos:
aportar una fuente de conocimiento para aprender a realizar la evaluacion de la
accesibilidad cognitiva de entornos y presentar una metodologia acordada por

el propio movimiento asociativo para realizar esas evaluaciones de entornos con
unos criterios comunes.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN

DESCARGA AQUIi \Q‘)
ESPACIOS COMERCIALES

El objetivo de la guia es ayudar a propietarios y gestores a disefar y operar
espacios comerciales que tengan en cuenta las capacidades de todas las
personas Y faciliten asi el acceso al entorno y los servicios. El documento aboga
por el uso de las ultimas tecnologias como la realidad aumentada o servicios de
geolocalizacién, entre otras medidas, y destaca la importancia de la figura del

Responsable de Accesibilidad en los centros comerciales para asegurar la correcta
atencion y resolucion de cualquier incidencia identificada.
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https://www.fundacionsancebrian.com/portal/wp-content/uploads/2021/10/La-accesibilidad-cognitiva.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/03/guia_de_evaluacion_de_la_accesibilidad_cognitiva_de_entornos.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/05/Guia-de-Accesibilidad-Cognitiva-en-Centros-de-educacion-infantil-y-primaria.pdf
https://www.fundaciononce.es/es/comunicacion/noticias/fundacion-once-asipa-y-cermi-elaboran-una-guia-sobre-accesibilidad-en-centros
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Lectura facil: LECTURA FACIL: METODOS DE DESCARGA AQUI @

Metodos . REDACCION Y EVALUACION
de redaccion

y evaluacion

La presente obra pretende recopilar y sistematizar el conocimiento en torno
a la lectura facil. La investigacion se centra en determinar una definicion del
concepto de lectura facil, describir las caracteristicas de sus usuarios principales,
Q sistematizar las pautas de redaccién de textos en detalle y proponer métodos de
evaluacion objetivos. También se exponen algunas buenas practicas nacionales e
internacionales. Por ultimo, se plantean algunas lineas de trabajo a futuro referidas
a evaluacion con usuarios, disefio de ilustraciones y uso de tipografia, entre otros.

PAUTAS BASICAS DE DESCARGA AQUI %

PAUTAS BASICAS DE LECTURA FACIL
LECTURA FACIL

Uno de los derechos de las personas con discapacidad es el acceso a la

informacion, en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania. La Norma

UNE 153101:2018 EX recoge las pautas y recomendaciones para el disefio y la

DIGITAL redaccion de documentos en formato de lectura facil. En este manual se recogen
algunas de las pautas basicas de lectura facil.

ASPaYT T - Ei.:._....

\_ _J

Informacion para todos

Las reglas europeas para hacer informacion

b INFORMACION FACIL DE LEERY DESCARGA AQUI @
COMPRENDER PARA TODOS

Este proyecto se ha realizado gracias a los resultados conseguidos con el
proyecto ‘Caminos hacia la educacién de adultos para personas con discapacidad
intelectual’. Se incluyen reglas europeas para hacer informacién facil de leer

y comprender para todas las personas, concretamente para las personas con
discapacidad intelectual.

N
RESUMEN PAUTAS DE . @
LECTURA FACIL
El documento incluye un resumen de las pautas de lectura facil que establece la
norma ‘UNE 153101:2018 EX de lectura facil. Pautas y recomendaciones para la
elaboracion de documentos’.
=,
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https://plenainclusion.org/sites/default/files/lectura-facil-metodos.pdf
https://www.oficinadeaccesibilidaduniversal.es/doc/digital/Pautas%20b%C3%A1sicas%20de%20lectura%20f%C3%A1cil.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/05/Plena-inclusion.-Resumen-pautas-lectura-facil-UNE-1.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/informacion_todos.pdf
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL DESCARGA AQUI %
GRAN CONSUMO

Esta guia parte de un estudio que identifica las barreras de accesibilidad universal
que las personas con diversidad funcional experimentan a diario al comprar y
usar productos de gran consumo. La guia detalla 33 barreras de accesibilidad
universal que impiden o restan autonomia, comodidad y seguridad a las personas
con diversidad funcional en los puntos de venta (hipermercados, supermercados
y tiendas minoristas). La guia finaliza con una descripcion de algunas buenas
practicas y con una serie de recomendaciones.

ACCESIBILIDAD EN MUSEOS DESCARGA AQUI %

La Asociacion de Museodlogos y Museografos de Andalucia elabora este estudio
en el que los expertos analizan y evaluan las buenas practicas en atencion a
publicos con discapacidad, el disefio de programas de formacion especializada
para técnicos y la presentacion de medidas de implementacion de la accesibilidad
en los museos. Se pretende que esta iniciativa sea la base para abordar
soluciones efectivas, para instituciones y visitantes, responder a los principios de
responsabilidad social y propiciar la aparicion de nuevos planteamientos y usos del
museo.

GUIA PARA HACER BIBLIOTECAS DESCARGA AQUi %
ACCESIBLES

El objetivo de la guia es ayudar a los responsables de bibliotecas y centros de
documentacion, a tener en cuenta la diversidad de las personas usuarias, asi como
sus necesidades. Asi, la guia esta estructurada por bloques tematicos relacionados
con la discapacidad auditiva, visual, fisica e intelectual. Conviene recordar que,

las medidas propuestas, ayudan especialmente a las personas con discapacidad,
aunque benefician a todas las personas.

ATENCION A CLIENTES CON DESGARGA AQUI @
DISCAPACIDAD ENTORNO HOTELERO

La guia se estructura en funcion de las distintas discapacidades, dedicando
apartados a las personas con discapacidad cognitiva, visual, auditiva o con
problemas de movilidad, para después presentar sus necesidades en las distintas
dependencias del hotel, pasando por la recepcion, la habitacién, las plantas, el
restaurante o los espacios para eventos. Algunas de sus recomendaciones son
acompanar a las personas con discapacidad cognitiva u ofrecerles instrucciones
concretas.
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https://cendocps.carm.es/documentacion/2016_Accesibilidad_Universal_Consumo.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/06/Accesibilidad-en-Museos-Manual-de-Buenas-Practicas.pdf
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/otras-editoriales/pautas-basicas-de-atencion-clientes-con-discapacidad-en-el-entorno
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/03/Guia-para-hacer-bibliotecas-accesibles.pdf
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ACCESIBILIDAD PARA LA RED DESCARGA AQUI @
DE CAMINOS NATURALES

La guia se plantea como una herramienta practica para la eliminacién de las
barreras existentes en los Caminos Naturales, que impiden su uso y disfrute por
parte de todas las personas. Asi, para cada proceso y elemento conformante

de un camino natural, la guia ofrece pautas de actuacion destinadas a generar
espacios e itinerarios mas accesibles, amables, adecuados y seguros para todas
las personas, especialmente para aquellas con discapacidad.

ACCESIBILIDAD EN DESCARGA AQUI \{‘)
ViAS VERDES

Con la publicacién de este manual, todos los agentes implicados en el desarrollo,
gestion y mantenimiento de dichas vias verdes podran llevar a cabo mejoras

de accesibilidad y realizar su trabajo teniendo en cuenta a todas las personas,
especialmente a aquellas con discapacidad, posibilitando que puedan acceder a
espacios naturales y disfrutar del ocio en igualdad de condiciones.

BUENAS PRACTICAS ACCESIBILIDAD  pgscarca AQui %
EN ESPACIOS NATURALES

El ‘Manual de Buenas Practicas sobre Accesibilidad en Espacios Naturales de
Andalucia’ surge de la necesidad de determinar unos criterios comunes en la
evaluacion del grado de accesibilidad de los equipamientos y servicios de uso
publico ofertados. El documento, recoge los criterios minimos necesarios para
gue una instalacion sea considerada accesible, asi como soluciones practicas y
sencillas para su adaptacion y mejora.

GUIA TECNICA DE ACCESIBILIDAD

DESCARGA AQUI %
ESPACIOS NATURALES

El objeto es plantear las directrices generales que deberan seguir las actuaciones
en los diferentes elementos del entorno natural, por estar incluidas en un espacio
natural protegido, y que se rige por una normativa especifica reflejada en el Plan
Director de la Red de Los Parques Nacionales y los reglamentos de cada uno de
ellos. La guia se plantea como una herramienta mas dentro de estas medidas para
desterrar la falta de accesibilidad universal.


https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/parques-nacionales-oapn/boletin/guia-accesibilidad-espacios-naturales_tcm30-486023.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal_web/servicios_generales/doc_tecnicos/2015/manual_accesibilidad_eenn/manual_accesibilidad_eenn.pdf
http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/6614/Gu%c3%ada_t%c3%a9cnica_y_de_dise%c3%b1o_sobre_accesibilidad_en_v%c3%adas_verdes.pdf?sequence=1&rd=0031126653869464
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/caminos-naturales/guia_caminos_naturales_acc_tcm30-563413.pdf
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EVENTOS ACCESIBLES DESCARGA AQUI @

En este documento se incluyen recomendaciones generales en materia de
accesibilidad universal en modo pregunta/respuesta para la organizacion e
implementacion de distintas acciones para garantizar la accesibilidad a las
personas con discapacidad en un evento en términos generales.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PARA

DESCARGA AQUi
EVENTOS %

Con esta guia se pretende que cualquier organizador de un evento tenga en
cuenta la accesibilidad universal, para la perfecta integracion de las distintas
discapacidades y que esos asistentes puedan disfrutar igual que el resto. Un
evento tiene que ser accesible sin la necesidad de que las personas asistentes
noten que las adaptaciones son “parches”, como por ejemplo, que cualquier ayuda
visual esté integrada con el resto de imagen grafica del evento.

¢ COMO ORGANIZAR UN EVENTO

DESCARGA AQUI %
ACCESIBLE?
Actualmente existe un aumento de la asistencia a eventos de distinto tipo, por lo
que este segmento de mercado ha adquirido en los ultimos afios una importancia
relevante dentro del mercado turistico. La accesibilidad debe estar presente en la
organizacion de todo tipo de eventos: centros de interpretacién, museos y salas
de exposiciones, teatros y auditorios, casas del parque, cines, parques tematicos,
ludicos, centros comerciales, recintos feriales, salas de convenciones, congresos,
conferencias, presentaciones, certamenes, etc.

ORGANIZACION DE EVENTOS

DESCARGA AQUI %
DEPORTIVOS INCLUSIVOS

El objetivo de esta publicacion es ofrecer recomendaciones practicas que permitan
facilitar la toma de decisiones a los organizadores de eventos deportivos para
aumentar la participacion y la inclusion de deportistas con discapacidad. El
documento ofrece orientaciones generales referentes a la accesibilidad de los
eventos, asi como recomendaciones concretas para el desarrollo de cinco tipos de
actividades deportivas: carrera urbana, caminata en entorno natural, fiesta popular
en el espacio publico, fiesta sobre ruedas y actividades deportivas en la playa.

73


https://accessibilitas.es/2024/01/eventos-accesibles/
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-Accesibilidad-Universal-para-Eventos.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/PGA10_eventos.pdf
https://katalogoa.siis.net/Record/560412

7. Ejemplos de buenas praclicas

7.2. ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN RECURSOS TURISTICOS

A continuacion se recogen ejemplos de buenas practicas de accesibilidad cognitiva
implantadas en diferentes entornos, productos y servicios turisticos. Se exponen ejemplos
de paginas web de turismo de municipios con informacion de los recursos accesibles que
disponen, empresas que llevan a cabo servicios y actividades adaptadas al colectivo,
entidades que han mejorado la accesibilidad de sus instalaciones, accesibilidad en museos,
restaurantes, senderos, supermercados, bibliotecas, etc.

Se debe tener en cuenta que, las diferentes medidas que se contemplan, se pueden aplicar
y adaptar a nuestro recurso en funcién de los servicios que se ofrezca.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN DESCARGA AQUI %
TURISMO DE NAVARRA

Esta web ofrece informacién de recursos que cuentan con accesibilidad cognitiva:
* Localidades de Navarra con recursos de accesibilidad cognitiva.
* Valles, parques y entornos naturales de Navarra con accesibilidad cognitiva.
» Museos y espacios culturales de Navarra con accesibilidad cognitiva.
* Alojamientos de Navarra con accesibilidad cognitiva.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN oescarea aqui )
TURISMO DE CASTILLA Y LEON

Se trata del video de una jornada en la que se pone en valor los avances de
accesibilidad cognitiva que se han producido en el ambito turistico de Castilla
y Ledn. Los contenidos de la jornada estaban relacionados con las siguientes
tematicas: folletos en lectura facil, App Catedral de Burgos, visitas guiadas
accesibles y planos faciles de entender.

ACCESIBILIDAD TURISTICAEN LA pescaRGA AQUI Y
WEB DE TURISMO DE SEGOVIA

La web de Turismo del Ayuntamiento de Segovia trabaja para ampliar la oferta de
productos y servicios dirigidos a personas con cualquier tipo de necesidad. Entre
otra informacién, se puede consultar la accesibilidad del Centro de Recepcién

de Visitantes, los productos y servicios disponibles (guia en lectura facil), los
establecimientos accesibles o consultar las aplicaciones que contienen informacion
sobre el municipio en materia de accesibilidad.
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https://www.visitnavarra.es/es/accesibilidad-cognitiva-en-turismo-de-navarra
https://www.youtube.com/watch?v=-2ajuBLh6l8
https://www.turismodesegovia.com/es/turismo-accesible
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TURISMO ACCESIBLE EN PESCARGA AQUI <)
CASTILLA - LA MANCHA

En esta web se encuentra detallada informacién de accesibilidad de rutas y lugares
de las cinco provincias de Castilla La Mancha: Albacete, Ciudad Real, Cuenca,
Guadalajara y Toledo. Cada uno de los recursos ha sido revisado por técnicos en
accesibilidad para verificar sus condiciones y ofrecer asi una informacion detallada.
Entre los lugares de interés destacan: bosques, castillos medievales, patrimonio,
museos Y otros lugares con encanto.

AVILA DE TODOS PARA TODOS DESCARGA AQUi %

Avila trabaja desde hace afios intensamente para ofrecer una oferta inclusiva, en la
que todas las personas puedan vivir y disfrutar de la vida de la ciudad en igualdad
de oportunidades. La accesibilidad y la inclusién se han convertido en el leivmotiv
del Ayuntamiento, hecho que ha contribuido a que la ciudad sea un referente en
materia de accesibilidad, como lo avalan los numerosos premios recibidos, entre
los que hay que destacar el CERMI, Reina Sofia o el haber sido declarada la
primera Ciudad Europea de la Accesibilidad en el afio 2011. Entre otros recursos
de accesibilidad cognitiva, se pueden consultar folletos en lectura facil.

OFICINA DE ACCESIBILIDAD oescarea aqui )
COGNITIVA Y LECTURA FACIL

Mérida alberga la Oficina Técnica de Accesibilidad Cognitiva y Lectura Facil

de Extremadura (OACEX). En la OACEX trabajan profesionales con y sin
discapacidad intelectual que, tras haber recibido una formacion especifica, son los
encargados de evaluar y verificar la comprension de textos, entornos, servicios y
productos. Los trabajos se estructuran en cuatro departamentos: area de lectura
facil, area de accesibilidad cognitiva, area de formacion y la factoria cognitiva.

SERVICIO DE ADAPTACION DE DESCARGA AQUI %
TEXTOS A LECTURA FACIL

La Ley 6/2022 de modificacion del Texto refundido de la Ley General de Derechos
de las Personas con Discapacidad y de su inclusion social, obliga a todas las
Administraciones Publicas a emplear recursos para garantizar la accesibilidad
cognitiva, la facil comprension, la comunicacion y la interaccion a todas las
personas. Siguiendo estas directrices, el Ayuntamiento de Cérdoba pone a
disposicion de los departamentos, organismos autbnomos y empresas municipales
el ‘Servicio de adaptacion de textos a lectura facil’.
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https://www.plenainclusion.org/noticias/extremadura-pone-en-marcha-la-primera-oficina-publica-de-accesibilidad-cognitiva-y-lectura-facil-de-espana/
https://oficinavirtual.cordoba.es/inclusion-y-accesibilidad/servicio-de-adaptacion-de-textos-a-lectura-facil
http://clmturismoaccesible.com/
https://www.avilaturismo.com/organiza-tu-visita/avila-accesible
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" = ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN LA DESCARGA AQUI @
OFICINA DE TURISMO DE ALMERIA
. Entre las actuaciones llevadas a cabo, la oficina de turismo de Almeria cuenta

con lectura facil, la cual permite adaptar los mensajes y documentos para que
la informacién sea accesible a personas con discapacidad o dificultad lectora,
mejoras a través de planos, carteleria y sefalizacién, y a su vez, formacion de los
profesionales para la sensibilizacién hacia los clientes con dificultad cognitiva en el
ambito del turismo.

\ J

4 )

CAMPANA ‘VIAJAR ES FACIL’ DESCARGA AQUI %

El presente diptico ofrece unas pautas para hacer un turismo mas facil.
» Adapta tus documentos a lectura facil.

. » Mejora la sefializacién e iluminacion.

@ » Usa un lenguaije facil y habla despacio en las visitas guiadas.
» En productos de apoyo tecnoldgicos, explica su uso.

Esta campana es aplicable a cualquier actividad ecoturistica.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA DEL DESCARGA AQUI @
ANTIGUO MATADERO VALLADOLID

La evaluacion del Centro integrado de equipamientos zona Sur (Antiguo
Matadero) de Valladolid se ha realizado segun la metodologia de Plena Inclusién
de evaluacion de entornos. Esta metodologia es participativa e inclusiva y las
personas con discapacidad intelectual tienen un papel clave en su desarrollo.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN DESCARGA AQUI %
MONUMENTOS O RECINTOS

Mérida presenta al Grupo de Ciudades Patrimonio un proyecto de accesibilidad
cognitiva en monumentos o recintos arqueoldgicos. Los puntos accesibles
consisten en una ruta por 12 puntos patrimoniales a los que se les ha incorporado
la accesibilidad cognitiva: paneleria informativa a través de pictogramas, patrones
en braille y tecnologia QR y NFC que da acceso a un video explicativo realizado
por una persona con discapacidad intelectual, guia turistica en lectura facil y una
app accesible.
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https://www.europapress.es/extremadura/noticia-merida-presenta-grupo-ciudades-patrimonio-proyecto-accesibilidad-cognitiva-monumentos-20210416135727.html
https://www.plenainclusioncyl.org/uploads/blog/descarga_1653900045_Informe-LAVA.pdf
https://www.turismodealmeria.org/2021/03/04/la-oficina-turismo-accesibilidad-cognitiva/
https://www.futudis.org/wp-content/uploads/2020/09/Diptico-Viajar-es-fa%CC%81cil.pdf
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ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN DESCARGA AQUI %
ENTORNOS AEROPORTUARIOS

Se han disefado una serie de herramientas para anticipar la informacién necesaria
y facilitar la movilidad del colectivo en el aeropuerto:

* Informe sobre accesibilidad cognitiva en aeropuertos.

» Materiales dirigidos a las personas con autismo, entre otros: video y guion del
recorrido por el aeropuerto, check-list de preparacion para el vuelo, distintivo de
discapacidades “invisibles”.

GUIA DE PICTOGRAMAS

DESCARGA AQUI %
PARA TAXISTAS

El Ayuntamiento de Granada, en colaboracion con la Gremial del Taxi y la
Fundacion Purisima Concepcidn, pusieron en marcha un proyecto de accesibilidad
cognitiva que, mediante el uso de pictogramas, facilita la comunicacién y la
autonomia de las personas con diversidad funcional a la hora de usar este
transporte publico. Utiliza objetos, fotografias, dibujos, signos o simbolos que

son claramente percibidos y comprendidos por el maximo posible de personas,
independientemente de sus capacidades.

SENALIZACION CON PICTOGRAMAS  pescarca AQui Q{}
PARQUE VISTA ALEGRE - CORDOBA

El Ayuntamiento lleva a cabo la iniciativa de crear parques accesibles para facilitar
la inclusion de todas las personas mediante la utilizacion de pictogramas de
ARASAAC. Se han instalado una serie de carteles que incluyen el nombre de la
instalacion, una fotografia y una secuencia con pictogramas para su utilizacion
adecuada. También se ha colocado un cartel explicativo para concienciar y
sensibilizar sobre como actuar con las personas que tienen problemas de
comunicacion y de comprension del entorno.

PROYECTO DE DINAMIZACION DESCARGA AQUI Q{)
TURISTICA TURISTEA

Bajo los nombres ‘TurisTEA por el Logrofio del Camino de Santiago’ y ‘TurisTEA
por el Logrofio historico’ y “TurisTEA por el Logrofio de la cultura del vino’, el
proyecto ofrece tres yincanas interactivas que adaptan su recorrido, mecanica y
grado de dificultad teniendo en cuenta la edad del publico participante a través de
tres formados: infantil, juvenil y adulto. Los participantes contaran con materiales
graficos y multimedia que dispondra versiones imprimibles de los diferentes
materiales adaptados a la lectura facil.
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https://aulaabierta.arasaac.org/archivos/Items%20de%20portfolio/accesibilidad-cognitiva-mediante-senalizacion-con-pictogramas-parque-vista-alegre-cordoba
https://www.visitalogrono.com/actividad/turistea/
https://www.granada.org/inet/bsocial12.nsf/223466fbb745b87dc125740a002a8647/f03dbd98606f1f34c12589a60056a234!OpenDocument
https://autismo.org.es/que-hacemos/lineas-de-accion/accesibilidad-cognitiva/apoyo-en-aeropuertos/
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ESPACIOS NATURALES PARA GRUPOS ' pescarca AQui Q{)
DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

Se ofrece la visita a diferentes espacios naturales protegidos y/o sus centros de
interpretacion de referencia. El equipo de educadores ambientales de la Red
Natural de Aragédn lleva a cabo una actividad o visita interpretativa por el espacio
natural elegido atendiendo a aquellos aspectos que de forma espontanea deriven
de la propia visita y acercando los valores naturales del espacio y la necesidad
de su conservacion con programaciones y recursos adaptados a las necesidades
concretas de las personas con discapacidad.

DEPORTES DE AVENTURA PARA

DESCARGA AQUI %
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Los deportes de aventura y la discapacidad no son incompatibles. En la
actualidad, con adaptaciones en los materiales y con el apoyo de los profesionales
cualificados, las personas con discapacidad pueden practicar barranquismo,
paracaidismo, senderismo, rafting o espeleologia con total seguridad.

ACTIVIDADES ASOCIACIONES DE

DESCARGA AQUI @
PERSONAS DIVERSIDAD FUNCIONAL

En la web de central de reservas de actividades en equipamientos de uso publico
de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la
Junta de Andalucia se ofrece informacion sobre actividades para asociaciones de
personas con diversidad funcional. Permite seleccionar el filtro por ‘discapacidad
cognitiva’ en el que aparecen diferentes actividades y de diversa indole en todas
las provincias andaluzas.

ECOTURISMO ACCESIBLE DESCARGA AQUI Q{)

La Asociacion de Ecoturismo en Espana (AEE) es una asociacion sin animo

de lucro creada en 2010 para fomentar el turismo sostenible en los espacios
protegidos y compuesta por asociaciones de empresarios de turismo ubicadas en
espacios naturales, entidades gestoras de espacios naturales, administraciones
publicas implicadas en la gestion turistica de éstos, entidades de innovacion
(universidades, fundaciones), empresas de innovacion turistica y tecnoldgica, y
empresas turisticas. Su web cuenta con una pestafia denominada ‘Ecoturismo
accesible’ donde se pueden consultar diferentes recursos y actividades accesibles.


https://reservatuvisita.ecoturismoandaluz.com/programas/asociaciones-de-personas-con-diversidad-funcional/todos-los-espacios/todos-los-resultados/1000/todas-las-categorias/dificultad-cognitiva/todos-los-idiomas
https://www.sunrisemedical.es/blog/deportes-aventura-personas-con-discapacidad
https://www.rednaturaldearagon.com/grupos-de-diversidad-funcional/
https://soyecoturista.com/c/ecoturismo-accesible/
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PROYECTOS DE DESCARGA AQUI %
ACCESIBILIDAD COGNITIVA

En esta web se pueden observar algunos proyectos realizados en materia de
accesibilidad cognitiva. Los proyectos de nueva planta, ajustes y adaptaciones en
edificios, han sido llevados a cabo por Berta Brusilovsky con la participacion de
profesionales que se citan en cada caso concreto.

ALBERGUE Y GRANJA ESCUELA DESCARGA AQUI %
ACCESIBLES

El albergue accesible Gure Sustraiak se disend desde un inicio para ser un edificio
100% accesible. En materia de accesibilidad cognitiva esta dotado de sefalética
adaptada. En el interior de la Granja Escuela, en la entrada, se encuentra un
mapa de ubicacion tactil. Los espacios de la huerta y la granja estan sefalizados
mediante pictogramas y lenguaje braille (castellano-euskera) que identifican cada
animal y planta.

EXPERIENCIA ACCESIBLE EN EL DESCARGA AQUI %
GRAN TEATRE DEL LICEU

El Liceu pone en marcha una serie de servicios y acciones en torno a las personas
con TEA (Trastorno del Espectro Autista) con el fin de facilitarles la experiencia de
ir al teatro. Cuenta con guias para personas con TEA de acceso al Liceu a modo
de historia anticipada y secuencial, a partir de fotos y pictogramas.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN e A @
BIBLIOTECA JOSE LOPEZ RUBIO

La Biblioteca Municipal José Lépez Rubio de Motril es accesible gracias al
programa de APROSMO Bibliotecas para Todos. Este espacio dispone de mas de
200 titulos de lectura facil. Ademas, se ha editado una guia de comunicacién para
facilitar la comprension del uso de esta instalacion publica, a la cual se ha dotado
de 209 titulos con pictogramas y 41 placas indicativas con criterio de accesibilidad.
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https://motrildigital.es/la-biblioteca-municipal-jose-lopez-rubio-mas-accesible/
https://www.liceubarcelona.cat/es/autismo-tea
https://www.granjaescuelaguresustraiak.com/instalaciones/accesibilidad/
https://seguridadespacialcognitiva.org/proyectos/
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TOCAY SIENTE LA

DESCARGA AQUI %
SEMANA SANTA

Casi un centenar de personas ciegas, sordas y con discapacidad intelectual
participan cada afo en los talleres multisensoriales e inclusivos que organiza

La Ciudad Accesible junto al Ayuntamiento de Granada y la Real Federacion de
Hermandades y Cofradias de Semana Santa de la Ciudad de Granada. Para
personas con discapacidad intelectual se celebran talleres guiados, con adaptacion
de contenidos en Lectura Facil y mas comprensivos.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LA

| ) DESCARGA AQUI %
“FARMACIA LLABRES”

El proyecto de la Farmacia Llabrés se ha convertido en una firme apuesta para
convertir un espacio cultural en una referencia en relacion con la accesibilidad
universal. Un espacio inclusivo tanto para visitantes como para el personal
trabajador con discapacidad. Las visitas disponen de cédigos QR para realizar
la visita con medios de los propios usuarios, con informacién en lectura facil, con
maquetas, etc.

MUSEOS ESTATALES

DESCARGA AQUI %
ACCESIBLES

Los 16 museos que gestiona de forma directa el Ministerio de Cultura, a través de
la Subdireccidon General de Museos Estatales, cuentan con una pagina web donde
se incluyen los servicios de accesibilidad disponibles para cada uno de ellos. La
gran mayoria estan adaptados parcialmente a las necesidades de las personas
con discapacidad cognitiva con recursos como: actividades, visitas guiadas,
talleres, planos y folletos en lectura facil en varios idiomas, sefializacion, uso de
pictogramas, etc.

14 EXPERIENCIAS ECOTURISMO

DESCARGA AQUI Q{)
UNIVERSAL EN SIERRA NEVADA

El catalogo reune 14 experiencias como ejemplo de la variedad de actividades que
pueden disfrutarse en Sierra Nevada, desde el oleoturismo hasta el astroturismo, la
interpretacion gastronémica, la observacion de flora y fauna, el senderismo, o los
talleres creativos y artesanales, por nombrar algunos. La participacion de familias
es la gran protagonista junto con la participacion de personas con capacidades

diversas junto al publico general. No todas las experiencias son de ecoturismo
universal pero todas integran variedad de personas y capacidades.


https://humania.org/2016/03/26/toca-siente-la-semana-santa-la-semana-mayor-granadina-todas-las-personas/
https://www.cultura.gob.es/cultura/areas/museos/mc/museos-estatales/museos-accesibles/accesibilidad-museosestatales.html
https://www.apropacultura.org/es/equipamiento/farmacia-llabres
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/parques-nacionales-oapn/red-parques-nacionales/parques-nacionales/sierra-nevada/documentos-sierranevada/2024%20Cat%C3%A1logo%20Experiencias%20Turismo%20Universal%20SN.pdf
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7.3. WEBS Y APLICACIONES MOVILES

Existen numerosas aplicaciones moviles que cuentan con herramientas e informacién util
para facilitar la comunicacion de las personas con discapacidad intelectual en cualquier
entorno. A continuacion se exponen algunos ejemplos de algunas de estas aplicaciones.
Ademas, se ha incluido un manual en el que se explican los requisitos de accesibilidad
de una web, para que se pueda tener conocimiento de las necesidades del colectivo

cuando acceden a la pagina web de un recurso. También se facilita la web de los perros de

asistencia en Andalucia, ya que es importante tener en cuenta donde tienen permitido el
acceso los perros de asistencia para el colectivo de personas con discapacidad intelectual y

cuales son sus funciones.
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Buscador por tematic

Mas de 800 ejemplares en

Tia puedes encontrar log

MAPA DE TURISMO EN

DESCARGA AQUI %
LECTURA FACIL

La web de Plena Inclusion cuenta con un mapa a través del cual se puede acceder
y descargar 86 guias de turismo en lectura facil de pueblos, ciudades o0 museos de
todo el territorio espanol. En estas guias se pueden encontrar recursos tales como
museos, folletos turisticos, planos, barrios, juegos, rutas, parques, etc.

MEFACILYTA DESKTOP DESCARGA AQUI @

Desktop es un programa pionero en Europa que impulsa el uso de la tecnologia
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y
esta cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Comisién Europea. En esta
pagina web se puede encontrar informacion sobre el proyecto y las herramientas
del proyecto, que incluyen: una aplicacién llamada “Mefacilyta Desktop”, un
manual con la ruta pedagogica que explica como sacar el maximo partido a esta
plataforma y videos tutoriales en distintos idiomas sobre como usar la aplicacién.

BIBLIOTECA FACIL ONLINE DESCARGA AQUI %
La biblioteca facil Extrema Dorii es la primera biblioteca escolar accesible a

nivel cognitivo de Extremadura. Cuenta con herramientas y dispositivos, como
audiolibros, ebook, gafas virtuales o tablets, que facilitan el entendimiento o
comprensioén por las personas que la usan. La mayoria de los libros de la biblioteca
de Extrema Dori, estan adaptados a lectura facil, contando con mas de 600
ejemplares de diferentes tematicas, entre las que se encuentra la accesibilidad
turistica.
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http://mefacilytadesktop.eu/spain/
https://www.plenainclusion.org/l/mapa-del-turismo-facil-en-espana/
https://sites.google.com/inteligencialimite.org/bibliotecafacilextremadorii/buscador?authuser=0
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TUR4all ‘TURISMO ACCESIBLE PARA

DESCARGA AQUI
TODOS’ \s)

Se trata de una plataforma colaborativa (aplicacion maovil y pagina web) en la que
todas las personas pueden informar sobre establecimientos, recursos y servicios
turisticos accesibles. En TUR4all se publican el conjunto de recursos turisticos
analizados por expertos en accesibilidad y los introducidos por los usuarios a
través de un cuestionario de evaluacion. Los usuarios pueden, entre otras cosas,
hacer comentarios sobre los recursos turisticos y puntuar su nivel de accesibilidad
y la atencidn al publico con necesidades de accesibilidad.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA

DESCARGA AQUI %
EN TERRA NATURA MURCIA

Cualquier persona que instale en su smartphone la APP ‘Mefacilyta’, puede leer
los codigos QR que encontraran en los carteles educativos del parque y obtener
la informacién de los mismos en audio y lectura facil. Esto permite que toda la
informacion que tienen a disposicion los visitantes esté disponible en formato
audio pudiendo escucharlo a través de los altavoces o auriculares del teléfono. La
informacion también esta redactada en lectura facil y acompanada por imagenes.

APLICACION PARA ADAPTAR

DESCARGA AQUI %
TEXTOS A LECTURA FACIL

La aplicacion se denomina ATECA y trabaja con las siguientes pautas de la Norma
UNE:

* Pautas relativas a la ortotipografia.
* Pautas relativas al vocabulario y las expresiones.

* Pautas relativas a las frases y oraciones.

DICCIONARIO FACIL DESCARGA AGUI &‘)

Servicio online donde se adaptan definiciones en lectura facil conforme al glosario
de términos y expresiones que tienen en su base de datos, base que se va
ampliando progresivamente.


https://www.ceacog.es/que-hacemos/aplicacion-para-adaptar-textos-a-lectura-facil/
https://www.tur4all.com/
https://www.astrapace.com/nuevas-tecnologias-y-accesibilidad-cognitiva-en-terra-natura-murcia/
https://www.diccionariofacil.org/
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APLICACION ACCESIBLE DE LA

DESCARGA AQUI \Q‘)
CATEDRAL DE BURGOS

Aplicacion accesible para conocer la catedral de Burgos por dentro y por fuera. La
informacion es facil de entender. Se hace un recorrido por los diferentes espacios
de la Catedral conociendo algunas capillas y obras artisticas.

Este recorrido se detiene en 19 espacios con sus obras artisticas. Es como hacer
un viaje por el tiempo caminando por los diferentes lugares de la Catedral.

ES +FACIL DESCARGA AQUI %

ES MAS FACIL es un proyecto impulsado por Autismo Sevilla para favorecer la
accesibilidad cognitiva en diferentes entornos, como la cultura y el ocio, a las
personas que, por su diversidad funcional, encuentren mas barreras en el acceso
a la informacién. ES MAS FACIL propone soluciones de acceso a la informacion
para su adaptacion en diferentes entornos a través de simplificar contenidos y
ofrecer formatos mas visuales de apoyo, mejorando el acceso y la comprensiéon de
los mismos, ofreciendo asesoramiento personalizado y desarrollando herramientas
tecnolégicas adaptadas que faciliten la comprension (web, APP, etc.).

GUIA PARA LA SECCION

DESCARGA AQUI @
DE ACCESIBILIDAD DE LA WEB

Esta guia ofrece 11 consejos para crear una seccién de accesibilidad web,
mostrando algunos ejemplos de buenas practicas. También proporciona plantillas
con textos redactados con un lenguaje inclusivo para que puedan ser utilizados de
base para contar los servicios accesibles que se pretendan exponer.

PAUTAS DE ACCESIBILIDAD

DESCARGA AQUI &‘)
COGNITIVA WEB
Esta publicacion tiene como punto de partida el documento titulado "Making
Content Usable for People with Cognitive and Learning Disabilities”. Su
exhaustividad es enorme y su proceso de redaccion tiene el interés de que

parte de las experiencias de usuarios concretos. El propio documento plantea
que las recomendaciones proporcionan una guia suplementaria mas alla de los
requerimientos que hace las pautas WCAG, puesto que se dirigen a barreras que
estas pautas no pueden incluir.

83


https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Pautas-Accesibilidad-2020-final.pdf
http://www.esmasfacil.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jgdelval.rutando.burgosAccesiblePublico
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TECNOLOGIA PARA PERSONAS CON  pescarca AQui \{)
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Toda la tecnologia debe ser util para las personas con discapacidad intelectual. En
este libro se ha hecho una lista de 96 herramientas que estan pensadas para estas
personas.

Ademas de webs y aplicaciones, se incluye algun aparato tecnoldgico.

PLANETA FACIL DESCARGA AQUI &)

Se trata de un canal de comunicacién promovido por Plena inclusién Espafa que
incluye noticias faciles de entender para personas con dificultades de comprensién,
elaboradas desde el rigor y validadas por personas con discapacidad intelectual.

Planeta facil reune a tres medios bajo el concepto de la comunicacion facil
de entender. Todos ellos estan realizados y presentados por personas con
discapacidad intelectual.

PICTOGRAMAS PARA DESCARGA AQUI &\“)
SENALIZAR ESPACIOS

En esta web creada por Plena Inclusion se pueden consultar y descargar 250
Pictogramas libres y gratuitos para sefnalizar espacios. Estos pictogramas han sido
evaluados segun normativa de uso libre y gratuito

También se puede consultar normativa y manuales de uso de estos pictogramas.

PICTOGRAMAS TURISTICOS PARA DESCARGA AQUI @
PERSONAS CON DEFICIT COGNITIVO

Los nuevos pictogramas representan una nueva herramienta para preparar

un viaje a Valencia, con una gran utilidad para el colectivo. Se ha completado

y situado en el mapa de la ciudad simbolos que estan inundando Valencia de
carteleria inclusiva: oficinas de turismo, jardines, museos, teatros, playas, hoteles,
restaurantes, etc. Cada uno de estos recursos tiene su propio pictograma para
hacer accesible cualquier localizacién o recurso de forma sencilla.


https://planetafacil.plenainclusion.org/ 
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/03/tecnologia_para_personas_con_discapacidad_intelectual.pdf
https://www.visitvalencia.com/pictogramas-deficit-cognitivo
https://pictogramas.plenainclusion.org/
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SIMPLEXT DESCARGA AQUI \{‘)

La demo SIMPLEXT ofrece Simplificacion automatica de textos para el espanol
dirigido a personas con discapacidad intelectual. La simplificacion automatica de
textos permite facilitar su lectura en base a la reduccion de la complejidad Iéxica

y sintactica de los mismos. Basicamente el simplificador detecta las palabras y
oraciones mas complejas y genera vocabulario mas simple y oraciones mas cortas.
Esta tecnologia ha sido desarrollada por el grupo de Tratamiento Automatico del
Lenguaje Natural (TALN) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF).

PICTOTRADUCTOR pEscARGA AQU &)

PICTOTRADUCTOR es un proyecto desarrollado para facilitar la comunicacién con
personas que tienen dificultades de expresion mediante el lenguaje oral y que se
comunican mas eficientemente mediante imagenes.

Pensada como una herramienta util para padres y profesionales, para poder
comunicarse, en cualquier lugar facilmente y sin perder grandes cantidades de tiempo
en organizar lo que se quiere transmitir.

ADAPRO DESCARGA AQUI &)

ADAPRO es un procesador de texto gratuito orientado a personas con dificultades
de aprendizaje como la dislexia u otro tipo de diversidad funcional, como el
autismo. Su interfaz adaptada, transparente y configurable proporciona un entorno
que inspira la seguridad suficiente en el usuario como para mantener su atencion.
El usuario cuenta con la opcidn de representacion de palabras mediante simbolos
o pictogramas. La amplia base de datos almacena actualmente hasta 10000
palabras con representacion grafica.

ARAWORD DESCARGA AQUI %

ARAWORD es una aplicacién informatica de libre distribucion consistente en un
procesador de textos que permite la escritura simultanea de texto y pictogramas,
facilitando la elaboracion de materiales de comunicacion aumentativa, la
elaboracién de documentos accesibles y la adaptacién de documentos. Resulta
también una herramienta muy util para ser utilizada por usuarios que estan
adquiriendo el proceso de la lectoescritura, ya que la aparicion del pictograma, a
la vez que se escribe, es un refuerzo muy positivo para reconocer y evaluar que la
palabra o la frase escrita es correcta.
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8. Alencion y trato adecuado a personas con discapacidad intelectual
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Pautas de atencion adecuada a
personas con discapacidad intelectual

Uno de los recursos principales, que pueden ayudar a paliar las carencias de accesibilidad y
posibles casos de discriminacion como consecuencia de una mala atencion a personas con
discapacidad intelectual, es la formacién y capacitacion del personal que forma parte de la
actividad y servicios que se ofertan. La generacion de protocolos especificos de atencion a
la diversidad de visitantes son fundamentales para impulsar un “ecoturismo accesible”.

Es recomendable que las personas responsables o trabajadoras dispongan de una
capacitacion y codigos de conducta en materia de atencion y trato adecuado a las personas
con discapacidad, que en definitiva, consiste en tratar a las personas con discapacidad igual
que al resto, sin discriminaciones, sin paternalismo y conociendo exactamente las posibles
carencias que tenga el espacio o actividad para poder paliar los efectos negativos, de modo
que tengamos previstas un par de actuaciones en el caso de que fuera necesario.

Para ello es preciso tener en cuenta unas pautas de atencion y buena conducta hacia la
diversidad de clientes para evitar que el colectivo se pueda sentir discriminado que, en el
caso de las personas con cualquier tipo de discapacidad cognitiva son las que se exponen
a continuacion:

» Ofrecer ayuda, teniendo en cuenta que en muchos casos no pueden comprender las
orientaciones y que su comportamiento puede ser violento cuando no reciben los apoyos
necesarios, ya que se pueden bloquear y estresar.

» Hablarles despacio, explicarles utilizando un lenguaje claro y sencillo. Asegurarse que
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haya comprendido las instrucciones. Quizas sea necesario repetir las indicaciones.
 Tener en cuenta la edad de la persona, para tratarla como tal.
 Colocarse frente a la persona y hablarle a ella, no a su acompanante.

« Evitar utilizar un lenguaje peyorativo y conductas o situaciones violentas, asi como
frases hechas o de humor que no pueden entender.

 Tener paciencia, ya que puede tardar en expresarse.
* No gritarles aunque ellos lo hagan con nosotros.
« Acompanar a la persona durante la visita ya que puede perderse o sentirse inseguro.

*Ante una persona con dificultad para hablar, ser pacientes, terminar a que terminen de
hablar sin intentar completarles la frase. Si no entendemos |lo que nos dicen pedirles que
lo repitan.
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